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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG:

1.1. A SZOLGALTATO NEVE ES CIME:
impressive.hu Informatikai Szolgéltaté Kft. (rovid néven impressive.hu Kft.), UgyvezetGje Mdzsa Ferenc, (a tovabbiakban: ,Szolgéltatd”),
székhelye: 7030 Paks, Epit8k utja 33.

1.2. A SZOLGALTATO KOZPONTI UGYFELSZOLGALATANAK ELERHETOSEGEI:
Telefonszama: +(36 75) 200 190, +(36 20) 218 8726, Faxszama: +(36 75) 200 440, internetes honlapjanak cime: http://www.impressive.hu.
A Szolgaltato altal mikodtetett ligyfélszolgalat nyitvatartasi rendje: Ugyfélszolgdlat személyesen — el6zetes id6pont egyeztetést megel6z6en-
munkanapokon 9:00 — 17:00 6raig vehetd igénybe (7030 Paks, EpitSk Utja 33. szdm alatt). Tovabbi idészakokban, a ,0-24” opcidra eléfizetett
lgyfelek részére a Szolgéltatd telefonos technikai és miszaki jellegli tdmogatast nyujt, egyéb kérdések esetében az tigyfélszolgalat elérhetdségét
e-mailen biztositja. E- mail cimek: technikai és altalanos bejelentések és informéciok: info@impressive.hu, pénzigyek és konyvelés:
konyveles@impressive.hu

1.3. A SZOLGALTATO HIBABEJELENTGJENEK VALAMENNYI ELERHETOSEGE:
Telefonszama: +(36 75) 200 190, +(36 20) 218 8726, Faxszama: +(36 75) 200 440
E- mail cimek: info@impressive.hu, pénzigyek és konyvelés: konyveles@impressive.hu
Hibabejelentés személyesen — elGzetes idGpont egyeztetést megel6z&en - munkanapokon 9:00 — 17:00 6raig vehetd igénybe. Tovabbi
idGszakokban, a ,,0-24” opcidra el&fizetett Ugyfelek részére a Szolgaltatd telefonos technikai és miszaki jellegli tdmogatast nydjt, egyéb kérdések
esetében az Ugyfélszolgalat elérhetéségét e-mailen biztositja.

1.4. A SZOLGALTATO INTERNETES HONLAPJANAK CIME:
http://www.impressive.hu

1.5. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE:
A Szolgéltaté mindenkor hatdlyos Altalanos Szerz8dési Feltételei (a tovdbbiakban: ,ASZF”) elérhetSek a Szolgaltatd fenti honlapjan és
Ugyfélszolgdlatan.
A Szolgéltato kizardlag Uzleti eléfizetSk (a tovabbiakban: ,ElSfizets”) szdméra nyUjtja szolgaltatasait. El6fizets tehat a vallalkozas (ideértve az
egyéni vallalkozot), szervezet, amely gazdasagi, lzleti, vagy létesit6 okirataban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi
igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast.

2. AZ ELOFIZETO! SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI:

2.1 AZ ELOFIZETO! SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELIARAS, AZ 5. § (2) BEKEZDESE SZERINTI ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE IRANYULO
AJANLAT TARTALMI ELEMEI:

Ajanlattétel (megrendelés)

A szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlatot (megrendelés) a leendd elSfizetének (megrendeld) vagy torvényes képviselGjének kell megtennie,
a szolgaltatonak cimezve (elektronikus levélben, telefonon, postai Gton, személyesen, a szolgéltatd honlapjan keresztal).

A megrendelésnek az el&fizetSi szerz6dés megkotéséhez sziikséges, az aldbbi 2.2 pontban meghatarozott el6fizet6i adatokon tul az alabbi
adatokat kell minimum tartalmaznia:

(a) az el&fizet8i hozzéférési pont létesitésének helyét (cimét),

(b) az igényelt szolgaltatasi csomag megjelolését,

(c) az el6fizetbi szerz6dés idGtartamat

(d) a valasztott dijfizetési modot és gyakorisagot.

A megrendel§ a megrendelés szolgaltatd felé torténd megtételekor koteles a valdsagnak megfelel6 adatokat megadni, az adatok
valdsagtartalmaért a megrendeld teljes felelGsséggel tartozik.

A megrendel§ altal eljuttatott megrendelést a szolgéltatd a megrendelés teljesithetGsége érdekében megvizsgélja, és amennyiben az
ajanlattétel (megrendelés) az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez elengedhetetlendl sziikséges adatokat nem tartalmazza, a szolgaltatd —
amennyiben lehetséges — a megrendelés megérkezését kovets 5 (6t) napon belll hatdrid6 kitlizésével irdsban felkéri a megrendel&t
megrendelése megfeleld kiegészitésére. Ilyen esetben a hidanytalan megrendelésnek a szolgaltatdhoz vald beérkezése tekintendd a
megrendelés idépontjanak.

A szolgaltaté nyilatkozata a megrendelésrél

A megrendelést kovet8en a szolgéltatd haladéktalanul, de legfeljebb 15 (tizendt) napon belil megvizsgalja a szolgaltatas nyujtasanak miszaki
lehet8ségét és értesiti a megrendelét arrdl, hogy

(a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogaddsaval egyidejlileg megkildi vagy atadja az el6fizetd részére az egyedi el6fizetdi szerz6dést
azzal, hogy az eléfizet§ koteles azt aldirva visszakuldeni a szolgaltatonak; vagy

(b) a szolgaltatds nydjtasat mdszaki lehetdség hianyaban az eléfizet6i szerz6dés megkotésétsl szamitott 15 napon bell, illetve az eléfizetd
altal a megrendel6lapon megjeldlt, legfeljebb 3 hdnapos id&szakon belili id6pontig nem tudja biztositani, de a megrendelést elfogadja, ezzel
egyidejlileg megjeldli a szolgéltatds nyujtdsanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, honap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg a megrendelés beérkezésétsl szamitott 3 hdnapot; amennyiben az eléfizet§ a szolgaltatd éltal
ajanlott, legfeljebb 3 hénapon belili kiépitést elfogadja, Ugy a szolgdltatd a jelen pont (a) pontja szerint jar el; vagy

(c) az ajanlatot elutasitja

A szolgdltatd a megrendelést elutasithatja, amennyiben:

(a) a megrendelés miszakilag nem megvalodsithatd vagy a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges berendezések telepitésének mszaki, hatdsagi
korlatai vannak vagy a telepités ésszer( koltséghatarok mellett nem megvaldsithato; vagy

(b) a megrendel6nek a szolgéltatéval szemben lejart kovetelése volt barmely egyéb szolgaltatds nyujtasabdl szarmazdan; vagy

(c) a megrendelének a szolgaltatoval vagy maés elektronikus hirkozlési szolgaltatoval fenndlld barmely megel6z6 szerz6dését jogszabalyban
meghatarozott felmondasi ok miatt a megrendelését megel6z6 6 (hat) hdnapon belll mondtak fel.
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2.2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETG! ADATOK LISTAJA
(a) az el6fizets neve;
b) az el6fizetd lakdhelye, tartdzkodasi helye, székhelye;
) az el6fizetSi hozzaférési pont helye;
) az el&fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama;
) el6fizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szama, addszama, valamint szliikség esetén az el&fizeté pénzforgalmi szdmlaszama;
) kapcsolattartasra alkalmas elérhet8ségek: értesitési cim, telefonszam, mobil telefonszam, e-mail cim, kapcsolattarto személy neve.

(
(c
(d
(g
(h

2.3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI, A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI, SZEMELYI,
TARGYI ES EGYEB KORLATAI:

Az el6fizetSi szerz6dés létrejotte

A szolgaltatdt nem terheli szerz6déskotési kotelezettség. Az el6fizetSi szerzddés kizérdlag az alabbi mddokon johet létre:

(a) jelenlévBk kozott — kalonosen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses nyilatkozatok esetében — az egyedi eléfizetéi szerz6dés
aldirasaval;

(b) irdsban az el6fizetd éltal alairt egyedi el&fizet6i szerz6dés szolgaltatohoz torténd visszaérkezése id6pontjaban, mely egyedi el6fizetdi
szerz6dést a szolgdltatohoz torténd visszaérkezést kovetben a szolgaltatd képviselje is alairja és a szerz6dés egy példanyat az eléfizetéhoz
haladéktalanul visszajuttatja;

Az el6fizetSi szerz6dés az egyedi elSfizetSi szerz6désbé| és az ASZF-bél all.
Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének feltétele az el6fizetSi szerz8dés megkotése.

A megrendelést kovetéen bekovetkezett barmilyen véltozas, amely a megrendeld személyét vagy a szolgéltatonak kordbban bejelentett
adatait érinti, a valtozas bekovetkeztét kovetéen haladéktalanul irdsban bejelentend a szolgaltaténak.

A szolgaltatds igénybevételének idSbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A szolgaltatas foldrajzilag Paks varos és vonzaskorzetén vehetd igénybe. A szolgdltato az igényt abban az esetben elégiti ki, ha az el6fizetSi
végberendezés telepitésének nincsenek miszaki, jogi, hatdsagi (pl. miemlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszer( koltséghatdrok mellett
megvaldsithato.

A szolgéltatas igénybevétele idGbeli korldtot nem tartalmaz. Az eléfizetd az eléfizetSi szerzédés alapjan az adott szolgéltatast a szerzédés
idGtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a hdlézaton biztositott eléfizetSi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld
elektronikus hirkozl6 végberendezést csatlakoztatni.

2.4. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESERE, VAGY HALOZATI VEGPONTHOZ, HALOZATHOZ TORTENG CSATLAKOZASARA ES A SZOLGALTATAS
MEGKEZDESERE VALLALT HATARIDO:
A szolgaltato az eléfizet6i szerz6dés alapjan az el6fizetdi szerz6dés megkotésétsl szamitott legfeljebb 30 napos hataridén beltl megkezdi a
szolgéltatds nyujtasat. Az ASZF 2.1.2 (c) pontja szerinti esetben, illetve amennyiben az eléfizetd ehhez az el6fizetdi szerz6désben kifejezetten
hozzdjarul, a szolgdltatd az eléfizet8i szerz8désben megjeldlt, az el&fizetdi szerz8dés megkotésétdl szamitott 3 hdnapon belili kés6bbi
idépontban kezdi meg a szolgéltatas nyujtasat.

Az el6fizetS koteles a szolgdltatd vagy — amennyiben a szolgéltatds kiépitését a szolgdltatd alvéllalkozdja végzi — annak alvallalkozéja altal
bemutatott jegyz6konyvet alairni, amely a kiépités és az izembe helyezés tényét és id6pontjat rogziti.

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges szolgaltatds hozzaférési pont kiépitése az eléfizets helyiségében hajthatd végre, és az
csak az el6fizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy a szolgaltatoval, illetve az elSfizetdi hozzaférést nyujtd szolgéltatdval tortént
megallapodas szerinti id6pontban a szolgéltatdn vagy az eléfizetSi hozzaférést nydjtd szolgéltatdn kivili okok miatt nem volt lehetséges, ugy
a jelen pontban meghatérozott létesitési hataridé ezen id6tartammal meghosszabbodik.

Ha a szolgaltatd az el6fizetSi szerz6désben a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét tobb mint 30 nappal tullépi,
akkor az el6fizetSi hozzaférési pont Iétesitését megelGzGen az eldfizets jogosult a szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkil elallni.
Az el6fizetS eldllasa esetén a felek elszdmolnak, a szolgaltatd az adott szerz8dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovets 30
napon belll visszatériti az el&fizet§ szdmara, az el6fizet6 pedig egyidejlileg koteles a szolgdltatd altal részére atadott eszkdzoket a
szolgéltaténak atadni.

2.5. MOBIL INTERNET-HOZZAFERES, MOBIL RADIOTELEFON, MUHOLDAS, VALAMINT FOLDFELSZINI DIGITALIS MUSORTERIESZTESI SZOLGALTATAST
NYUITO SZOLGALTATOK ESETEN A 8. § (2) BEKEZDESEBEN MEGHATAROZOTT FELMONDAS FELTETELEI:
Nem nyujtunk ilyen szolgaltatdst, nem relevans.

3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA:

3.1. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATAS LEIRASA:
A szolgaltatd a jelen ASZF alapjan helyhez kotott internet- és adathaldzati szolgaltatasok nyujtasat véllalja.

3.2, A SZOLGALTATAS IGENYBEVEHETOSEGENEK FOLDRAJZI TERULETE:
A szolgaltato az igényt abban az esetben elégiti ki, ha az el6fizetSi végberendezés telepitésének nincsenek mdszaki, jogi, hatosagi (pl.
miemlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszer( koltséghatarok mellett megvaldsithatd. Foldrajzi megvaldsithatdsag: Paks és vonzaskorzete.

3.3. A SEGELYHIVO SZOLGALTATASOKHOZ VALO HOZZAFERESRE, HASZNALATARA, VALAMINT A HIVO HELYERE VONATKOZO INFORMACIOHOZ VALO
HOZZAFERESRE ES AZ INFORMACIOK FELHASZNALASARA VONATKOZO LEIRAS:
Nem nyujtunk ilyen szolgaltatdst, nem relevans.

3.4, TAJEKOZTATAS ARROL, HOGY A SZOLGALTATAS EGYETEMES SZOLGALTATAS-E:
A szolgaltatd altal a jelen ASZF alapjan nyuijtott szolgaltatasok nem mindsiilnek egyetemes szolgaltatasnak.



3.5. A SZOLGALTATO FELELOSSEGI HATARAT JELENTO ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT HELYE:
Az el&fizetdi hozzaférési ponton tul az eléfizets felel az altala alkalmazott eszkoz hibatlan és biztonsagos Uzemeltetéséért (ide értve azt is,
hogy az eszkoz védett legyen a kilonféle informatikai biztonsagi kockazatokkal: virusokkal, feltéréssel, automatikus kimend hivasokkal stb.
szemben).

4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINGSEGE, BIZTONSAGA:

4.1. AZ ELOFIZETO| SZOLGALTATAS AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATAS MINGSEGENEK AZ ELOFIZETOK ES FELHASZNALOK VEDELMEVEL
OSSZEFUGGH KOVETELMENYEIRGL, VALAMINT A DfIAZAS HITELESSEGEROL SZOLO NMHH RENDELETBEN MEGHATAROZOTT EGYEDI, TOVABBA A
SZOLGALTATO ALTAL ONKENT VALLALT EGYEDI SZOLGALTATASMINGSEGI KOVETELMENYEINEK CELERTEKEI:
A szolgdltato altal vallalt minGségi mutatdkat, 6sszhangban az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eléfizeték és felhaszndlok
védelmével Osszefligg6 kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szolo 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendeletben rogzitett
kovetelményekkel, melyet ez Egyedi el6fizetSi szerz6dés tartalmazza.

4.2. AMENNYIBEN A SZOLGALTATO HALOZATABAN FORGALOMMEREST, IRANY[TAST, MENEDZSELEST ALKALMAZ, ES EZ HATASSAL VAN A SZOLGALTATAS
MINGSEGERE, VAGY AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATAS UTIAN ELERHETO MAS SZOLGALTATASOKHOZ, TARTALMAKHOZ, ALKALMAZASOKHOZ
TORTENG HOZZAFERESRE, AZ ERRE VONATKOZO SZABALYOK RESZLETES ISMERTETESE:
A szolgdltatd haldzataban alkalmazott forgalommeérés, -irdnyitas, illetve -menedzselés nincs hatassal a szolgéltatds minGségére, vagy az
elektronikus hirkdzlési szolgdltatds utjan elérheté mas szolgdltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz torténd hozzaférésre.

4.3. TAJEKOZTATAS AZON INTEZKEDESROL, AMELYEKET A SZOLGALTATO A HALGZAT ES SZOLGALTATAS BIZTONSAGAT ES A HALOZAT EGYSEGET
BEFOLYASOLO ESEMENYEKKEL ES FENYEGETESEKKEL, VALAMINT SEBEZHETO PONTOKKAL KAPCSOLATBAN TEHET:
Ha a hdlozat egységességével és a szolgdltatds biztonsdgdt érinté vagy veszélyeztet§ esemény kovetkeztében kordabban nem ismert, Uj
biztonségi kockazat jelentkezik, a szolgaltatd tigyfélszolgalatdn és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az el6fizet6t a kordbban
nem ismert, Uj biztonsagi kockdzatrdl, a védelem érdekében az el&fizet6 dltal tehetd intézkedésekrdl, és azok vérhatd koltségeirdl. A
szolgdltatd a tdjékoztatasért kulon dijat nem kér az elfizetétdl. A szolgdltato altal nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a szolgaltatdt a védelem
érdekében teendd, a hdldzat egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsdgi szintjének visszaallitdsa érdekében sziikséges
intézkedések megtétele aldl.
Az el6re nem lathatd és el nem harithatd kilsé oknak (vis maior) tekinthetd, biztonsagot és a haldzat egységét befolyasold események vagy
fenyegetések esetén a szolgaltatd az ASZF 5.1 (b) pontja szerint sziineteltetheti a szolgéltatést.

4.4, AZ ELOFIZETOI VEGBERENDEZES CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI:

Az el6fizetd kizardlag olyan végberendezést csatlakoztathat az el6fizetSi hozzaférési ponthoz, amely nem akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerd miikodését, és rendelkezik megfelelGség-tanusitassal. A jelen pont megszegése esetén a szolgaltatd
a szolgaltatast korldtozhatja, valamint az el&fizet8i szerz6dést felmondhatja.

Az el6fizets szavatolja, hogy az el6fizetSi hozzaférési ponthoz csatlakozd, és a tulajdonaban vagy fenntartdsaban lévé végberendezés miszaki
és megbizhatdsagi paraméterei a miikodtetés soran teljesitik a hatdségi elGirdsokban és szolgaltatas megfelel§ minéségben torténd vételéhez
szikséges feltételeket. Az el&fizeté felel a tulajdonaban vagy fenntartdsaban 1évé vezetékszakasz vagy hdlozat, illetve tavkozlési végberendezés
meghibasoddsdbdl, a nem engedélyezett végberendezés csatlakoztatdsabdl, a berendezések ellendrzésének megakadalyozasabdl, a
hibaelharitas nem megfeleld biztositasdbdl eredéen a szolgaltatonak vagy harmadik személynek okozott karokért.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE:

5.1. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELTETESENEK ESETEI, FELTETELEI, AZ ELOFIZETG ALTAL KERHETS SZUNETELTETES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA,
A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELTETES ESETEI:
A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére a Szolgdltatas nyujtasat sziinetelteti. Az El6fizets a szlinetelést irasban (levélben), vagy a Szolgéltatd altal
mUikodtetett Ugyfélszolgalaton személyesen kérheti, a sziinetelés kezdetét megel&zéen legalabb 8 munkanappal.
Az El6fizet§ altal kérhetS sziinetelés leghosszabb idétartama 180, legrévidebb idétartama 7 nap. A szlnetelés id6tartama az El6fizet6i
Szerz6dés hatarozott id6tartamaba nem szamit bele.
A szlinetelés id6tartama alatt az El&fizet6 csokkentett Szolgaltatasi Dij megfizetésére koteles. A leghosszabb sziinetelési id6szak elteltét
kovetben az El6fizet6t minden az El6fizetSi Szerz8déshél ered kotelezettség terheli és az azt kovet§ id6tartamra a teljes Szolgéltatasi Dijat
koteles megfizetni.

Amennyiben a Szolgdltatd érdekkdrébe tartozd ok miatt kertl sor a sziinetelésre vagy a szlinetelés oka mindkét Fél érdekkorén kival esik, a
szlinetelés idGtartama alatt az El6fizetd a szlinetelés id6tartamdra vonatkozd Szolgéltatasi Dij fizetésére nem koteles.

Ha a Szolgéltatd érdekkorébe tartozd (vagyis Szolgaltatd sajat rendszerében keletkezett ok miatti) sziinetelés (ide nem értve a rendszeres
karbantartast) egy naptari hdnapban meghaladja a 48 érat, Szolgéltato visszatériti az egy honapra esé eléfizetési dijat (rendszeres dijat). A
rendszeres karbantartas nem mind&sil a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatti sziinetelésnek (igy a véllalt rendelkezésre allasi id6t sem
csokkenti).

5.2, AZ ELOFIZETO! SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, IGY KULONOSEN AZ ELGFIZETG ALTAL INDITOTT VAGY AZ ELGFIZETONEL VEGZODTETETT
FORGALOM KORLATOZASANAK, AZ ELGFIZETGI SZOLGALTATAS MINOSEGI VAGY MAS JELLEMZOI CSOKKENTESENEK ESETEI ES FELTETELEI, TOVABBA A
MEGVALOSITASANAK MODJAL:
Szolgdltatd a Szolgaltatdsok korldtozdsara, illetve a Szolgaltatdsok mindségi vagy mas jellemz8inek csokkentésére (ideértve bizonyos
szolgaltatdsok esetén a fizikai hozzaférés teljes megtagaddsat is) az El6fizet§ egyidejl postai Gton, e-mail-ben vagy telefonon torténé
értesitésével az alabbi esetekben jogosult:
a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd rendszerének rendeltetésszer(i miikodését vagy a Haldzati Etikai Alapelveket
megsérti;
b) az El6fizetd a Szolgaltatdst a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul harmadik személy részére tovabbértékesiti
c) az El6fizetének a dijtartozasrol sz616 felszélitasban megjelélt- de legalabb 30 napos- hatéridé elteltét kovetSen is esedékes dijtartozasa van
d) Szolgdltatot a korlatozasra jogszabdly vagy hatdsagi hatarozat kotelezi.
e) az El6fizet6 Szolgaltatd kifejezett irasbeli engedélye ellenére nagy mennyiség(i e-mail-t pl. spam-et — az elektronikus kereskedelmi
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szolgdltatdsok, valamint az informdcios tarsadalommal 6sszefliggs szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény (a
tovabbiakban: Ektv.) 14. §-aban foglaltaknak nem megfelels — kéretlen e-mailt kild a Szolgaltatas igénybevételével, amellyel akadalyozza vagy
veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak mikodését.

5.3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESENEK ESETEI ES FELTETELEL:

Amennyiben az El&fizetének a Szolgéltatdval tobb El6fizetsi Szerz6dése van hatédlyban vagy Szolgaltatétdl egy El6fizetSi Szerz6dés keretében
tobb Szolgdltatast vesz igénybe és az El6fizet6 barmely El6fizetSi Szerz8dés vagy Szolgéltatas tekintetében az El6fizetSi Szerzédésben foglalt
kotelezettségeit korlatozdsra okot add mdédon megszegi, akkor Szolgdltatd jogosult barmely tetszése szerinti Szolgaltatds barmely mértékd
korlatozasara, illetve az 6sszes Szolgaltatds korlatozasara is.

A Szolgdltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast haladéktalanul, de legkésébb a tudomasszerzést kévetd munkanap
folyaman megszlntesse, ha az El&fizet6 a korldtozds okat megszlinteti vagy a korlatozas okdnak megsziintetésérd| El6fizets hitelt érdemld
maédon értesiti a Szolgdltatot, vagy ha a korldtozast elrendel§ jogszabdly vagy hatdsag ekként rendelkezik. A Szolgdltatd a korldtozds
megszlintetéséért jogosult visszakapcsolasi dijat felszamitani, melynek értéke a szlineteltetett szolgaltatds ciklusanak (honap, negyedéy, féléy,
év) teljes aranak 35%-a. A korlatozas (ideértve a fizikai hozzaférés teljes megtagadasat is) — a Forgalmi Dij kivételével — El6fizetd dijfizetési
kotelezettségét nem érinti.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK:

6.1. HIBABEJELENTESEK KEZELESE, FOLYAMATA, A VALLALT HIBAELHARITASI HATARIDO, A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELERE £S A HIBA
ELHARITASARA VONATKOZO ELIARAS:
Az El6fizet a hibak bejelentését telefonon, irdsban (postai Uton Szolgéltatd tigyfélszolgdlatanak postacimére), személyesen (irdsban), illetve
e-mail-ben, tovabbd amennyiben van- az érintett Szolgaltatdshoz tartozd Szolgaltatas Azonositdjanak vagy Szerz6désszamanak megadasaval
teheti meg az Ggyfélszolgalaton. A fentiek mellett a Szolgaltatd bizonyos szolgaltatasokhoz biztosithat online hibabejelent6 fellletet is.
A bejelentett hibat Szolgaltatd haladéktalanul rogziti és nyilvantartasba veszi. A hibabejelentés sordn El6fizetd az alabbi informacidkat koteles
Szolgéltatdval kozolni:
a) El6fizetd értesitési cime és telefonszama;
b) El&fizetd Egyedi El6fizetsi Szerz6dés szerinti Ugyfél/Partnerazonositd és Szolgaltatds Azonositd;
c) a hiba észlelése soran milyen érzékelhetd jelenségeket tapasztalt.

A hiba nyilvantartasba vételét kovetGen Szolgaltatd 48 dras reakcid id6n belll megkezdi a hiba behatdroldsat és annak eredményérdl
El6fizetének az aldbbi tajékoztatast adhatja:

a) a hiba a hibabehatarold eljaras tartalma alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozé okbdl merdilt fel;

b) a hiba valdsnak bizonyult és a Szolgaltatod a hiba kijavitasat megkezdte;

c) a hiba kijavitasat Szolgaltatd meghatdrozott atmenetiideig vagy 72 éran belil (tartds hiba) nem tudja vallalni, ezért a csokkent rendelkezésre
4llas szerint az El6fizetd részére a mindség csokkenésének megfelel6 mértékd dijcsokkentést nyujt.

A Szolgaltaté a hibabehatdrold eljras soran valdsnak bizonyult hibdkat, amelyek a Szolgdltaté érdekkorében meriltek fel legfeljebb a
nyilvantartasba vételtdl szamitott 72 éran belll az esetek 80%-aban, a nyilvantartasba vételtsl szamitott 5 napon belil az esetek 100%-aban
kijavitjia. A hibajavitasi hatdrid6 nem teljesitése esetén a Szolgaltatd a hiba bejelentése esetén kotbér fizetésére koteles a valds hiba
bejelentésétdl szamitott 5. nap lejartatdl a hiba elhdritasdig terjedd idére.

Amennyiben a hibavizsgélat szerint a hiba nem Szolgéltatd érdekkdrében merdlt fel, gy a téves hibabejelentés miatt a Szolgaltato teljesitési
segédje altal Szolgaltatoval szemben felszamitott dijat Szolgaltatd jogosult El6fizet felé kiszamlazni.

Amennyiben El&fizet6 Ugy talalja, hogy a hiba nem szlint meg, a hibavizsgdlat eredményérél szél6 visszajelzésétdl szamitott 72 6ran beldl
ellen6rzést kérhet Szolgaltatotdl. Ebben az esetben Szolgéltatd a teljesitési segédje altal Szolgéltatdval szemben felszamitott helyszini
ellendrzési dijat Szolgdltatd jogosult Elfizetd felé kiszamlazni. A Szolgdltatd nem jogosult helyszini ellendrzési dijat az El6fizets felé
kiszdmldzni, ha a helyszini ellen6rzés a Szolgéltatd érdekkorében felmerilt hibat allapit meg. A Szolgaltatd teljesitési segédje a helyszini
ellendrzést a bejelentéstdl szamitott 72 éran belil elvégzi.

Arendszeres karbantartds miatti szlinetelésre (vagy korlatozasra) a Szolgéltatd érdekkorébe tartozd haldzat, eszkdzok karbantartdsa, felljitasa,
cseréje vagy atalakitasa miatt kertilhet sor, amennyiben sziinetelést nem igénylé mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre. A
sziineteléssel jaro karbantartasi munkalatokrdl a Szolgéltatd a szlinetelést legaldbb 2 nappal megeléz6en elézetesen e-mail-ben értesiti
El6fizet6t. A rendszeres karbantartds alkalmanként 12 érandl nem lehet hosszabb és a rendszeres karbantartdsok hossza egy honapban nem
haladhatja meg a 48 6rét. A Szolgaltatd a rendszeres karbantartdsi munkélatokat — lehet&ség szerint éjszaka 22:00 és 08:00 kozott végzi el.
Amennyiben a rendszeres karbantartas nem a fenti id6savokba esik, gy Szolgaltatd a karbantartasi munkdkrél a munka megkezdése el6tt 5
nappal e-mail-ben értesiti az El&fizetst.

A szolgéltatd a telefonos tgyfélszolgalatara érkezd, elfizetSi jogviszonyt érinté megkereséseket, panaszokat, valamint a szolgaltatd és az
el6fizets kozotti telefonos kommunikaciot kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a szolgaltatd rogziti, és visszakereshet§ modon 6t
évig megdrzi. A szolgaltatd az elSfizetd kérésére az Ugyfélszolgdlati helyiségben lehet6vé teszi az Ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrdl készitett hangfelvétel visszahallgatasat. Ezen tilmenden a szolgéltatd az eléfizetd kérelmére 30 napon belll rendelkezésre
bocsatja a hangfelvétel masolatat (a hangfajl elektronikus levél Utjan torténé megkuldésével az eléfizets altal megjelolt e-mail cimre, illetve
a hangfajlnak az el6fizetd altal a szolgaltatod Ugyfélszolgalati helyiségében a szolgaltatd rendelkezésre bocsatott digitdlis adathordozdra torténé
masolasaval). A masolat rendelkezésre bocsatasa hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kérhetd.

6.2. AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELGFIZETGI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN:
Az el6fizet6 az el6fizetSi szolgéltatési hibas teljesitése esetén:

(a) hibabejelentést tehet

(b) bejelentést, panaszt tehet a szolgaltatd tgyfélszolgdlatan

(c) hatdsdghoz, békéltetd testilethez, birdsdghoz fordulhat

(d) kotbérre lehet jogosult

(e) kartéritésre lehet jogosult



(f) az el6fizet6i szerz6dés felmondasara jogosult

6.3. AZ ELGFIZETO! PANASZOK KEZELESE, FOLYAMATA (DIREKLAMACIO ES KARTERITESI IGENYEK INTEZESE):
A szolgaltatd az el6fizetdi és felhaszndloi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az el6fizetSk és felhaszndlok
tajékoztatasara tgyfélszolgdlatot miikodtet, telefonos, internetes eléréssel, valamint az Ugyfelek részére nyitva 4ll6 helyiségben is. Az
tgyfélszolgalat elérhetéségét az ASZF 1.) pontja tartalmazza.
Az eléfizet§ a bejelentést vagy panaszt megteheti személyesen (szdban) a szolgéltatd tigyfélszolgdlatan vagy irasban, postai Uton — ajanlott,
tértivevénnyel elldtott levélben — vagy elektronikus levélben (e-mail) az info@impressive.hu cimre kildve. Az eléfizetd altal szdban tett
bejelentést, panaszt a szolgdltatd azonnal megvizsgélja, és szlikség szerint orvosolja. Ha az el6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a
szolgdltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos alldspontjardl jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az eléfizetének atadja.
Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a szolgdltaté a panaszrél haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy mésolati
példanyat az eléfizetének dtadja, a panaszt pedig irasbeli panaszként kezeli, telefonon kozolt szébeli panasz esetén az eldfizetének kildendd
érdemi valasszal egyltt megkuldi. A telefonon kozolt szébeli panaszt a szolgaltaté egyedi azonositdszammal latja el. A panaszrél felvett
jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell:
(a) a panaszos el6fizetd nevét, lakcimét;

(b) a panasz elGterjesztésének helyét, idejét, modjat;

(c) a panasz részletes leirdsat, a panaszos el6fizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzékét;

(d) a szolgaltatd nyilatkozatat az el6fizets panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges;

(e) a jegyz6konyvet felvevs személy és — telefonon kozolt szébeli panasz kivételével — a fogyasztd alairasat;

(f) a jegyz6konyv felvételének helyét és idejét;

(g) telefonon kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészamat.

Az irasbeli panaszt a szolgaltaté 30 napon belll irdsban érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irdnt. A panaszt elutasitd

alldspontjat a szolgdltatd indokolassal latja el. A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz mésolati példanyat a szolgaltatd 5 évig megbrzi,

és az ellendrzd hatdsagoknak kérésre bemutatja. A panasz elutasitdsa esetén a szolgéltatd tdjékoztatja az el6fizetSt arrdl, hogy panaszaval —

annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltet testllet eljdrasat kezdeményezheti, megadva az illetékes hatdsag, illetve a szolgéltatd

székhelye szerint illetékes békéltets testilet levelezési cimét is.

Ha az eléfizet§ a szolgaltato altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba
veszi és a bejelentéstél szamitott 30 napon beldl irdsban tajékoztatja az el6fizetét, hogy a dijreklamacionak helyt ad-e. A bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig a szolgaltatd az eldfizeti szerz8dést nem mondhatja fel a dij nemfizetése miatt.

Ha az el6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be a szolgaltatéhoz, és a dijreklamaciot nem utasitja el 5 napon beldl,
a dijreklaméacidban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamdcié megvizsgaldsanak idétartamdval meghosszabbodik.
Amennyiben a szolgaltato a dijreklamécidnak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi elszamolds alkalmaval, egyébként
pedig a bejelentés elbiraldsatol szamitott 30 napon belll — az el6fizets valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének
napjatél jard kamatait az el6fizeté szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az el6fizet6 részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az eléfizetét megilletd kamat mértéke megegyezik az eléfizetd éltal
késedelmes dijfizetés esetén fizetend§ kamat mértékével.

A szolgaltatd az elfizets kérésére az adatkezelési szabdlyok figyelembe vételével biztositja, hogy az eldfizetd a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse a fizetend6 dij szdmitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamldzasi adatokra vonatkozd kimutatast.

A szolgaltatot terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerz8désszeg6 magatartas vagy a szerz6dés megsz(inésétdl szamitott
30 napon belll — az el&fizetét megillet kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének maodjardl szo16 tajékoztatdssal egyitt — tesz eleget. A
kotbér az arra okot add szerz6désszeg6 magatartds bekovetkezésének napjatol esedékes.

Az el&fizet§ kotbérre vonatkozd igénye bejelentéshez kotott. A szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy tesz eleget, hogy a kotbért
a havi szamlan, vagy elGre fizetett szolgdltatas esetén az el6fizet§ egyenlegén jovairja.

6.4. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ UGYFELEK SZOLGALTATO ALTAL VALLALT KISZOLGALASI IDEJE:
A szolgaltatd tigyfélszolgalatanak elérhetSségét az ASZF 1.) pontja tartalmazza. Az tigyfélszolgalat miikodését, a panaszok kezelési rendjét az
ASZF jelen pontja tartalmazza.

6.5. A TUDAKOZO SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE:
Nem nyujtunk ilyen szolgéltatast, nem relevéns.

6.6. TAJEKOZTATAS A SZOLGALTATASSAL OSSZEFUGGO JOGVITAK PERES ES PEREN KIVULI KEZDEMENYEZESENEK LEHETOSEGERGL ES FELTETELEIRGL, A
BEKELTETO TESTULETHEZ VALO FORDULAS JOGAROL, AZ ELJARASRA JOGOSULT HATOSAGOK, BEKELTETO TESTULET ES EGYEB SZERVEZETEK
MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEIK (CiM, TELEFONSZAM, EGYEB ELERHETOSEG) FELTUNTETESE:
Az el6fizet6 a szolgaltatas teljesitésével 0sszefliggd vitdk rendezése végett az alabbi szervekhez fordulhat:
. Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsdg: kozponti Ugyfélfogadd iroda: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.; levélcim: 1376
Budapest, Pf. 997; kdzponti tajékoztatasi telefon: (+36 1) 468 0673; e-mail: info@nmhh.hu; honlap cime: www.nmhh.hu
. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag: kozponti cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6; levélcim: 1428 Budapest, Pf. 20; telefon:
(+36 1) 459 4800; honlap cime: www.nfh.hu
. Gazdasagi Versenyhivatal: kozponti cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5; levélcim: 1391 Budapest 62., Pf. 211; telefon: (+361) 472 8900;
honlap cime: www.gvh.hu
. Békéltet§ Testilet (a fogyaszténak mindsulé elSfizetS és a szolgaltatd kozotti, a szolgdltatds mindségével, a felek kozotti szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kivili rendezése, egyezség létrehozasanak megkisérlése céljabdl) —a
fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes: Id. http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html ;
Budapesten: Budapesti Békéltetd Testulet, cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., telefon: (+36 1) 488 2131; Fejér megyében: Fejér Megyei
Békéltets Testlilet: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6., telefon: (+36 22) 510 310; Nograd megyében: Nograd Megyei Békéltets Testilet,
3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a. telefon: (+36 32) 520 860; Pest megyében: Pest Megyei Békéltets Testillet, cim: 1119 Budapest, Etele Ut
59-61. 2. em. 240., telefon: (+36 1) 269-0703.
. Média- és Hirkozlési Biztos (az elektronikus hirkozlési szolgéltatast, illetve médiaszolgaltatdst igénybe vevd felhasznaldkat, el&fizetdket stb.
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megilletd, elektronikus hirkdzléssel és médiaszolgdltatdsokkal stb. kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdeml& érdekek
érvényesllésének elGsegitésében mikodik kozre, de eljarasa nem hatdsagi eljaras, hatdsagi hataskort nem gyakorol): postacim: 1525
Budapest, Pf. 75; telefon: (+36 1) 457 7141; telefax: (+36 1) 457 7105; honlap cime: http://mediaeshirkozlesibiztos.hu/

. Paks Jarasbirdsag (a szerz6dés |étrejottével, érvényességével, hatalyossagaval kapcsolatos vitak, a szerz6désbdl eredd dijvitakkal tovabba az

Deak Ferenc u. 10; postacim: 7031 Paks, Pf. 27; telefon: (+36 75) 310 801
7. DIJAK, DIISZABAS, DIIFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER:

7.1. AZ ELBFIZETO! SZOLGALTATASOKERT FIZETENDG DIJAK MEGHATAROZASA, MERTEKE, ENNEK KERETEBEN AZ EGYSZERI, RENDSZERES ES FORGALMI
DIIAK, DIIAZASI IDBSZAKOK, DIICSOMAGOK, HIBAJIAVITASHOZ KAPCSOLODO DIIAK, KEDVEZMENYES FELTETELEKRE VONATKOZO ALTALANOS
RENDELKEZESEK, IDEERTVE A KEDVEZMENY IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES MINIMALIS HASZNALATRA VAGY IDGTARTAMRA VONATKOZO BARMELY
KOVETELMENYT, AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE, MODOSITASA, A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA ALKALMAVAL ESEDEKESSE
VALO DIIAK, DIJAZASI FELTETELEK, IDEERTVE A VEGBERENDEZESSEL KAPCSOLATOS KOLTSEGSZAMITAST, DiJ VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGET IS, A
DIJFIZETES ES SZAMLAZAS MODIJA, RENDSZERESSEGE, A SZAMLAK KEZBESITESENEK IDGPONTIA, MINDEN EGYEB DIJ:

Dijszabas

Az egyes szolgdltatasokért fizetendd egyszeri, rendszeres és forgalmi dijakat, a dijazasi id&szakokat, dijcsomagokat és egyéb kapcsolédd
dijazasi rendelkezéseket az egyedi szolgaltatdsi szerzdés tartalmazza. A dijak az altaldnos forgalmi adé mértékének valtozdsa esetén
automatikusan megfeleléen médosulnak.

A szamla kiallitdsa

A szolgdltatd havonta legaldbb egyszer — illetve az egyedi el6fizetSi szerz6désben mas dijfizetési mod (negyedéves, féléves, éves) vélasztdsa
esetén a valasztott idészakonként — az esedékes dijakrol szamlat készit, és azt az eléfizetd részére megkuildi. A befizetés hatarideje a szamlan
feltlintetésre kerl. A szamlat a szolgéltatd a befizetési hataridé el6tt legaldbb 5 nappal koteles az eldfizetd részére megkuldeni. Ha az el&fizetd
a targyhdnapot koévet6 honap végéig nem kap szamldt, azt irdsban be kell jelentenie a szolgdltatd Ugyfélszolgalatan, az el6fizet
beazonosithatésagahoz szliikséges adatokkal.

Kedvezmények

Amennyiben az el6fizet6 a szolgaltatd valamely szolgaltatasat feltételhez kotott kedvezmény igénybevételével veszi igénybe, a kedvezmény
igénybevételének feltétele, hogy az eléfizets az eldfizetsi szerz6dés hatdlyba [épésétél szdmitott, és a szolgdltatd altal megjelolt hatérozott
id6tartam alatt a nyujtott szolgaltatas az eléfizetd oldalan felmerilé okbdl nem keril felfuggesztésre vagy szlinetelésre, illet6leg az eléfizetd
ezen id6szak alatt az eldfizetSi szerz&dést nem mondja fel. Az eléfizetd oldalan felmerll§ oknak szamit az eléfizetdi dijfizetés elmulasztasa
miatt bekovetkezé felfiiggesztés is. Amennyiben az el&fizet ezt a feltételt nem teljesiti, Ugy az el&fizet§ dltal igénybe vett feltételes
kedvezményt az eléfizetd elveszti, és annak teljes 6sszegét, valamint részletre torténd vasarlas esetén az azonnali hatéllyal esedékessé valo
részleteket koteles a szolgaltatd szdmara megfizetni. A szolgdltato altal nyujtott kedvezmény igénybevételére kizérdlag az eléfizets jogosult.

Késedelmi kamat
Az el6fizet koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szdmla 0sszegét a szamlan feltlintetett id6pontig nem fizeti be. Hacsak a felek
masként nem allapodnak meg, a késedelmi kamat mértéke a Polgari Torvénykonyvben meghatdrozott késedelmi kamat.

7.2. AKULONBOZO FIZETESI MODOKBOL ADODO, ELOFIZETOT ERINTO ELTERESEK:
Az el6fizet6 szamldjat a kovetkezd mddon rendezheti:
(a) az el&fizetd részérél egyedi banki atutalassal;
(b) postai csekken torténd befizetéssel; vagy
A valasztott fizetési mdd nem érinti a szolgaltato részére fizetendd dij mértékét.

Akcidk és akcids dijak elérhetésége
Az akcidkkal és akcids dijakkal kapcsolatos informacidk naprakészen elérhetéek a szolgaltatd honlapjan vagy hirdetményeiben.

7.3. A KARTERITESI ELARAS SZABALYAI:
Az el6fizetSi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltato a felhaszndld vagyondban okozott kart kételes megtériteni,
az elmaradt haszon kivételével. Az el6fizetSi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények 1 (egy) év alatt elévilnek, amelyet a fenti esetekben a
megjelolésével és lehetdség szerinti csatoldsaval. Amennyiben az el6fizet6 a szolgaltatd altal a kartéritési igénnyel kapcsolatban adott
vélasszal nem ért egyet, igényét a vonatkozo eljarasi szabalyok megfelel§ alkalmazdsaval fizetési meghagyasos eljaras Gtjan kozjegyz§ elétt,
illetve polgari per Utjan birdsag el6tt érvényesitheti.

7.4. AZ ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MEGHATAROZASA, MERTEKE ES A KOTBERFIZETES MODJAI:
Kotbér a szolgaltatas-nyljtds megkezdésével dsszefliggésben:
A szolgaltatd a szolgaltatas-nyujtas késedelmes megkezdésével 0sszefluiggésben nem véllal kotbérfizetést.

Kotbér a hibaelharitdssal 6sszefliggésben:

(a) A szolgaltatd kotbér fizetésére koteles, amennyiben az ASZF 6.1 pontjaban eldirtak szerint az el6fizetd &ltal tett hibabejelentést kdvets 48
6ran belll nem értesiti az el6fizet6t tovabbi helyszini vizsgalat sziikségességérdl és annak id6pontjardl, illetve arrdl, hogy a hiba a vizsgalat
alatt nem volt észlelhetd, vagy hogy a hiba nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl merdlt fel; feltéve, hogy a hiba elharitasa és az
el6fizets arrdl torténd tajékoztatdsa 48 dran belll nem tortént meg. A kotbér mértéke az aldbbi (c) pontban meghatarozott vetitési alap
kétszerese.

(b) A szolgdltatd kotbér fizetésére koteles a hiba kijavitasdra nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba kijavitasaig terjedd id&szakra.
A kotbér mértéke az aldbbi (c) pontban meghatdrozott vetitési alap négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el&fizet6i szolgaltatast a
szolgdltatd éltal véllalt minGséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni. A kotbér mértéke az aldbbi (c) pontban
meghatarozott vetitési alap nyolcszorosa, ha a hiba kévetkeztében az el6fizetdi szolgéltatast nem lehet igénybe venni.

(c) A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap
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(i) a hiba bejelentését megel6z6 hat hdnapra az eléfizets altal az adott eldfizetSi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el&fizetdi
szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhaszndlt) dij dtlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg;

(ii) hat hdénapnal révidebb tartamd el6fizetdi jogviszony esetén annak teljes idStartama alatt, az adott el6fizetdi szerzédés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el&fizetbi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 0sszeg;

(iii) ha a hiba bejelentését megel6z6en az el&fizets az adott eldfizetdi szerzEdés alapjan a hibabejelentéssel arintett eléfizetdi szolgéltatdssal
kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi el&fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Kotbér az atirds késedelmes teljesitése miatt:
Amennyiben a szolgéltato az atirast 15 napos hataridén beltl nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap
utadn az atirds dijanak egytizede.

Kotbér az athelyezés késedelmes teljesitése miatt:
Amennyiben a szolgdltatd az athelyezéssel kapcsolatban megallapitott 30 napos hatdrid6t nem tartja be, kotbért koteles fizetni, melynek
Osszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

Kotbér a korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése miatt:

A korldtozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni.
A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgaltaté visszakapcsoldsi
dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizetSi szerz&dés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési
dij, illetve elGre fizetett szolgaltatds esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A SZAMHORDOZASSAL, A SZUNETMENTES SZOLGALTATOVALTASSAL, A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELIARASOK RESZLETES
SZABALYAL:
Nem nyujtunk ilyen szolgéltatast, nem relevéns.

8.1. A TELEFONSZOLGALTATOK ESETEBEN A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ELJIARAS RESZLETES SZABALYAI:
Nem nyujtunk ilyen szolgaltatdst, nem relevans.

8.2. INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATOK ESETEBEN A SZUNETMENTES SZOLGALTATOVALTASSAL KAPCSOLATOS ELIARAS RESZLETES SZABALYAI,
AMENNYIBEN A SZOLGALTATAS SAJATOSSAGAI LEHETOVE TESZIK
Nem nyujtunk ilyen szolgaltatdst, nem relevans.

8.3. A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELIARAS RESZLETES SZABALYAI A KOZVETITOVALASZTAST BIZTOSITO HALOZATI SZERZODESEKBEN
FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN
Nem nyujtunk ilyen szolgéltatast, nem relevéns.

9. AZ ELOFIZETO! SZERZODES IDOTARTAMA:

Az el6fizetsi szerzédés id6tartama a felek megéllapodasa szerint lehet hatdrozatlan vagy hatarozott. A hatarozott id6tartamu szerz6dés
legfeljebb 60 hénapra kothet§ meg. A szolgdltatd nem koteles rovidebb hatdrozott id6tartamd, illetve hatdrozatlan idétartamu el&fizetdi
szerz8dés megkotésének lehetbségét felkindlni, illetve azok feltételeit bemutatni. Az el6fizetdi szerz6dés a szolgaltato altal torténd alairas
napjan az el6fizet6i hozzaférési pont telepitésének napjan lép hatalyba és, hacsak a felek masként nem allapodnak meg, vagy felmondas utjan
el6bb meg nem sz(inik, az el6fizetsi szerz6désben meghatdrozott idétartamig vagy hatdrozatlan ideig marad hatalyban.

A szolgdltatds korlatozasanak szabalyait és szolgédltatds sziineteltetésének szabélyait az ASZF 5. pontja, az elfizetsi szerzédés
megsziintetésének szabalyait az ASZF 10. pontja tartalmazza.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG:

10.1. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK FAJTAI, TAROLASUK ES ESETLEGES TOVABBITASUK CELIA, IDGTARTAMA:
A szolgaltatd az el6fizetSk és a felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az Eléfizetdi
Szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkez6 adatokat kezelheti:
(a) az ASZF fenti 2.2 pontja szerinti személyes adatok;
(b) az el6fizetdi dllomas széma vagy egyéb azonositoja;
(c) az el6fizets cime és az dllomas tipusa;
(d) az elszamolasi idGszakban elszamolhato Osszes egység széama;
(e) a hivd és a hivott eléfizet6i szamok;
(f) a hivas vagy egyéb szolgaltatds tipusa, irdnya, kezd§ id6pontja és a lefolytatott beszélgetés id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme,
IP hdldzatok esetén az alkalmazott azonositok;
(g) a hivas vagy egyéb szolgéltatas datuma;
(h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggs adatok;
(i) tartozds hatrahagydsa esetén az el6fizetGi szerz8dés felmondasdnak eseményei;
j) telefonszolgaltatas esetén az el6fizetSk és felhasznaldk részérdl igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus hirkozlési szolgaltatédsra, kilondsen
annak szamlazasara vonatkozd adatok;
(k) az el&fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott —igy kiilondsen a tulajdonosa éltal letiltott — el&fizet8i végberendezések
hasznalatéra, illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgaltaté elektronikus hirkozI6 haldzataban keletkezd adatok.

A fenti adatok a fenti céllal, a keletkezést6l az el&fizetSi szerz8désbél az adattal 6sszefliggésben eredd igények eléviiléséig (1 év) kezelheték.

A szolgdltatd — az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, lgyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat
torvényben meghatérozott feladatai elldtasanak biztositasa céljabdl — kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhet6vé tenni a szolgaltaténal
rendelkezésre all6 fenti adatokat.



A fenti adatok kdzil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, a fent meghatdrozott adatmegd&rzési idén bell dtadhatok:

(i) azoknak, akik a szolgéltatd megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését illetve az Ugyfél tajékoztatast
végzik;

(i) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

(iii) a birdsagi végrehajtasrol szolo torvény elGirasai szerint a végrehajtonak;

(iv) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajaruldsat megadni, az érintett vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelme,
vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély elharitadsa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

A szolgdltatd értéknodvelt szolgaltatasok nyujtdsa, vagy sajat Uzletszerzés céljdbdl — az el6fizet6 vagy a felhaszndld kifejezett elzetes
hozzdjaruldsaval — az ilyen szolgdltatdsok nyujtdsahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja a fenti adatokat. A
szolgdltatd biztositja, hogy az el6fizetd és a felhasznald a hozzajaruldsat barmikor visszavonhassa.

10.2. AZ ELGFIZETO TAJEKOZTATASA AZ ADATBIZTONSAGI SZABALYOKROL, TOVABBA AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAIROL £S
KOTELEZETTSEGEIRGL:
A szolgaltatd ugy vélasztja meg és minden esetben Ugy Uzemelteti az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nyujtdsa sordn alkalmazott elektronikus
hirkozl6 eszkbzoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor kerlljon sor, ha ez a szolgéltatas nyujtdsahoz és az Eht.-
ben meghatédrozott egyéb célok teljesliléséhez elengedhetetlenil szlikséges. A szolgdltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald
tudomadsszerzést kdvetSen haladéktalanul torli, ha a szolgaltatondl nem valamely térvényes célbdl torténd adatkezelésre kerdlt sor.
A szolgdltatd a szolgaltatas eléfizetbje, felhasznaldja részére biztositja, hogy az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas igénybevétele el6tt és soran
barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltaté mely adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel. Az eléfizetd, felhasznald barmikor
kérheti, hogy a szolgéltatd a hibas személyes adatokat kijavitsa.
A szolgdltatd megfelel§ miszaki és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolddod forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatdsanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz torténd
jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kozlés bizalmassaga). A szolgéltatd csak Ugy valasztja meg, és minden esetben
ugy Uzemelteti a szolgéltatas nyujtasa sordn alkalmazott elektronikus hirkdzl6 eszkdzoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat. A
szolgdltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és térolhatja, amely a szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag
elengedhetetlendl szlkséges.
Az el6fizetd vagy felhaszndld elektronikus hirkozl§ végberendezésén csak az érintett felhaszndld vagy eldfizetd vildgos és teljes korli — az
adatkezelés céljara is kiterjeds — tajékoztatasat kovetd hozzajarulasa alapjan lehet tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.
A nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasaval 6sszefliggésben tovabbitott, tarolt vagy mas egyéb mddon kezelt vagy
feldolgozott személyes adatok véletlen vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilondsen megsemmisitése, elvesztése, mddositdsa,
jogosulatlan felfedése, nyilvanosségra hozatala vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzéférés esetén a szolgdltaté az Eht. 156. §-a szerint
haladéktalanul bejelentést tesz az NMHH-hoz, valamint, amennyiben a személyes adatok megsértése varhatdéan hatranyosan érinti az eléfizetd
vagy mas maganszemély személyes adatait vagy magdanéletét, sziikség szerint indokolatlan késedelem nélkil értesiti az érintett el6fizetét vagy
mas maganszemélyt. A szolgdltatd a személyes adatok megsértésének eseteirél nyilvdntartast vezet.

Bliniild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi stb. adatszolgéltatas céljabdl kezelt adatok

A szolgdltatd — az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, lgyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat
torvényben meghatédrozott feladatai elldtasanak biztositasa céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgaltatas érdekében —megdrzi az elektronikus
hirkozlési szolgdltatas el6fizetd, illetve felhaszndlo altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nydjtasaval
Osszefliggésben a szolgdltato altal elGallitott vagy kezelt aldbbi adatokat:

(a) helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatds, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az ASZF fenti 2. pontjaban
foglalt személyes adatok;

(b) helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, internetes levelezési szolgéltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetdi, felhasznaldi
végberendezés vagy el6fizetdi hozzaférési pont felhasznald egyedi azonositdsdhoz sziikséges- az el6fizetdi szerz6désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgéltatd altal egyéb mddon az eléfizet6hoz, felhasznaldhoz rendelt- allandd miszaki-technikai azonositék;

(c) helyhez kotott internet hozzaférési szolgéltatas, internetes levelezési szolgdltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt
vevl elfizet6k egyedi miszaki-technikai azonositoi, felhaszndloi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgéltatds tipusa, a
kommunikacié datuma, kezd§ és zard id6pontja;

(d) internetes elektronikus levelezési szolgaltatds esetén a szandékolt cimzett iranydban megkezdett kommunikécidra vonatkozéan a fenti (c)
pont szerinti adatok;

(e) internet hozzéférési, internetes elektronikus levelezési, illetve ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgéltatas tipusa és a
szolgdltatds eldfizetd vagy felhasznald altali igénybevételének datuma, kezd6 és zard idSpontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaloi
azonositod;

azonositdinak az elektronikus hirkozlési szolgaltatd éltali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében a fenti pontok szerinti adatokat az el&fizet6i
szerz6dés megszlinését kovet§ egy évig koteles meg6rizni.

A fenti adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért az ligyben eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelds. A szolgaltatd
felel@s a térolt adatok, valamint az adatszolgaltatas teljes kor(iségéért, minGségéért és idGszerliségéért.

Adatdatadas mas elektronikus hirkozlési szolgaltatonak; kozos adatdllomany kezelése

A szolgaltato a dijfizetési, illetSleg a szerz&désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel&zése érdekében, illetve a szerzédéskotési
kotelezettség hianya miatti szerz6déskotés megtagadasanak céljiabdl jogosult a fenti pont szerint jogszerien kezelt adatok korébdl az el6fizets
azonositdsahoz sziikséges adatokat, valamint az dtaddsnak az aldbbiak szerinti indokardl sz6lé tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési
szolgdltatdnak dtadni vagy attél atvenni, illetéleg — azzal az adattartalommal — kdz0s adatallomanyt létrehozni.

A szolgaltatd a fenti célbdl csak az alabbi eléfizetdi adatokat adhatja at:
(a) eléfizets személyes adatai (nem természetes személy el6fizet esetén az eléfizet6 neve/cégneve, cégjegyzékszama, mas nyilvantartasi
szdma, addszama);
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(b) a szerzédés targyat képezé el6fizetsi szolgaltatds.

Az el6fizet6 adatai abban az esetben kertlnek ataddsra, illetve kertlnek bele a k6z6s adatdllomanyba, ha:

(a) szamlatartozas miatt a szolgdltato a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az eléfizetd szamara részben vagy
egészben korlatozta; vagy

(b) szdmlatartozdsa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljdrast kezdeményezett az eléfizets ellen, illetve az el6fizets tartdzkodasi helye
ismeretlen; vagy

(c) az igényl6 (megrendeld), illetve az el6fizets kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy
kulonosen, ha az azonositasara szolgald dokumentum nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy érvénytelen); vagy

(d) az el6fizetének egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes szolgaltatoval szemben fennalld,
3 honapot meghaladd dijtartozasa van; vagy

(e) az el6fizetének a korabban fennalld eléfizeti szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6en 6
hénapon beltl mondtak fel.

A szolgdltato az el&fizet6t haladéktalanul tdjékoztatja az dtadds tényérdl. A kozds adatdllomany kezelésére, annak id&tartama tekintetében az
ASZF fenti pontjaban irtakat kell alkalmazni. Amint megsziinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgéltatd
haladéktalanul intézkedik az el6fizet6 adatainak a kozds adatbazisbol torténd torlése irant, és értesitést kild a kordbban értesitett
szolgdltatoknak és az érintett el6fizetének a torlés tényérdl.

Adatatadas kdzrem(kodd szolgdltatd szamara

Az el6fizet6i szerz6dés megkotésével az eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a valasztott kbzremiikodd szolgaltatd szamara tovabbitsa
az el6fizetd nevét, az ASZF-ben nevesitett, nyilvdntartasba vett adatait, valamint az el6fizetd telefonszamat. Kozrem(ikodé szolgaltatd az a
tavkozlési szolgdltatd, amely az el6fizetSi hozzaférést biztositd szolgdltatdval kotott Gsszekapcesoldsi szerzédése alapjan biztositja az eléfizetd
valasztasa szerinti esetekben a hivott el6fizet6 vagy szolgaltatds elérését.

11. 11. AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK,
VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE (KULONOSEN ELOFIZETO! NEVIEGYZEKRE, A FORGALMI ADATOKON KivULI
HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASARA, ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK NYUJTASARA, ELEKTRONIKUS HIRKOZLES| SZOLGALTATASOK
ERTEKESITESERE, UZLETSZERZES CELJABOL TORTEN® SZEMELYES ADATOK KEZELESERE, TETELES SZAMLAMELLEKLET, HIVASRESZLETEZ
IGENYLESERE, AZ ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETITO SZOLGALTATORA, AZ EGYENI ELOFIZETEI MINOSEGRE VONATKOZO
NYILATKOZATOK):

Nem nyujtunk ilyen szolgéltatast, nem relevéns.

12. A7 ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI:

12.1. A SZOLGALTATO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITAS ESETEI, FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGOSULTSAGA AZ EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETO ERROL TORTENG TAIEKOZTATASANAK MODJA, AZ EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASSAL KAPCSOLATBAN AZ
ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOK:

Az el&fizet8i szerz6dés kozos megegyezéssel torténé maodositdsa: A szolgéltatd és az eléfizets az eldfizetdi szerzédést kozds megegyezéssel
barmikor moédosithatja.

Egyoldall szerz6désmoddositds a szolgaltatd részérdl: A szolgaltatd az eléfizetbi szerz8dést az egyedi eléfizetSi szerzédésre is kiterjedéen csak
az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mddositani:

(a) az egyedi eldfizetSi szerzédésben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabdly masként nem rendelkezik —a mddositds nem eredmeényezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges
madositdsat (Iényeges médositasnak minésul kilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire, igy kiilonosen a szolgaltatasra vonatkozd
alapvetd dijszabasra, a szerz8dés idStartamdra és megszintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire vonatkozd
valtoztatas);

(b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés;

(c) a kéralményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkdtésekor elére nem lathatd [ényeges véltozas;

(d) az el6fizetSi szerz6dés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd feltételek kizardlag az el6fizetd szamara el6nyds mddon valtoznak
meg.

A szolgaltaté a mar megkotott egyedi el6fizet6i szerz6déseket és a mar nyujtott szolgéltatasok igénybevételének feltételeit nem érinté modon
korlatozas nélkiil jogosult az ASZF médositasara, igy killondsen széveg pontositasara, helyesbitésére, Uj szolgaltatas vagy szolgaltatasi csomag
bevezetésére, haldzatfejlesztés vagy mdas miszaki ok miatti médositasra.

A szolgdltatd mddosithatja a dijakat, ha a szolgaltatd gazdalkoddsa miatt, illetSleg a szolgaltatdst befolydsold korilmények miatt ez indokolt.
Ezek a korilmények kilonosen lehetnek az Gzemeltetési, mikodési koltségek emelkedése, valamint a haldzat miszaki korszer(sitése.

Ha az el&fizet8i szerz6dés feltételeit a szolgdltatd egyoldalian médositani kivanja, a médositasrdl a hatalybalépését megel6z6en 30 nappal
az el6fizetSket értesiti, az el6fizetSket megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkovetkezményeirdl sz616 tajékoztatassal egyltt.
Az értesitést a szolgdltatd elsédlegesen a szamlalevél mellékletében kildi az el6fizetének.

Ha a szolgdltatd az adott szolgdltatdsrdl a szolgéltatas jellegébdl addddan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités
szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mdd, mert az értesités jogszabaly altal el6irt id6pontja a szamlalevél el&fizetének torténd,
szolgaltatd ASZF-je altal meghatarozott megkiildési idépontjat megel6zi, a szolgaltatd az értesitenddk korétél fliggben orszagos vagy megyei
napilapban legalabb két alkalommal feladott kézlemény utjan értesiti el6fizet6it, mellyel egyidejlleg a szolgaltatd az értesitést
Ugyfélszolgdlatan is hozzaférhet6vé teszi, tovabbd telefonos ligyfélszolgdlatan arrdl szdébeli tdjékoztatdst ad. Az utdbbi, kozlemény utjan
torténd értesitési mod nem alkalmazhatd, ha az el6fizetSi szerz6dés térgyat képezé szolgaltatdsra iranyado, az el6fizets altal fizetendd
el6fizetési dijak és egyéb kapcsolddd dijak, beleértve a szdmhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megszlntetésekor esedékes
dijakat, az el6fizetd szamadra nydjtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

Az értesitésnek legalabb a kovetkezéket kell tartalmaznia:
(a) pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;
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(b) a modositasok lényegének rovid leirasat;

(c) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

(d) a kozzétett ASZF elérhetéségét;

(e) ha a szolgéltatd az elfizet6i szolgaltatdsok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatds mennyiségét csokkenti, akkor a mddositott
dijat, mennyiséget és a vdltozas 6sszegét, tobb szolgdltatast tartalmazd dijcsomagok esetében szolgdltatdsonként elkilonitve;

(f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, [ényeges korilmeényt [kilondsen a mlsorterjesztés szolgaltatds keretében kinalt
médiaszolgaltatdsok Osszetételében bekovetkez6 véltozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot], amellyel a szolgéltatd a
madositds indokolja;

(g) az el6fizetst az ASZF egyoldalt médositasa esetén megilletd jogokat.

Az Ugyfélszolgdlatok cimének, telefonszamdnak és nyitvatartasi idejének valtozdsa esetén a szolgdltatdt nem terhelik a szerz6dés
modositasahoz kapcsolddo fenti kotelezettségek. A szolgdltatd ezt az informaciot kdzponti Ugyfélszolgalatan, honlapjan, valamint az
internetes Ugyfélszolgalati cimén naprakészen hozzéférhetévé teszi.

A szolgaltaté a jelen pontban foglalt értesitési hataridéket nem alkalmazza az ASZF azon mddositasaira, amikor az ASZF mddositésa Uj
szolgdltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altaldnos szerz6déses feltételeket
nem érinti, vagy ha a médositassal kizardlag valamely el&fizet6i dij csokken.

Amennyiben a modositas az el6fizet6 szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizet§ az értesitéstél szamitott 15 napon beltl
tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatdrozott id6tartamu el&fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizet6 a
hatdrozott id6tartamu el6fizetdi szerz8dést az el6z8 naptdri évre a KSH altal kimutatott fogyasztd drindexet meg nem halado, naptari évenként
egy alkalommal alkalmazott dijemeléssel 0sszefliggésben. Nem mondhatja fel az eléfizeté a hatarozott id6tartamu el&fizetSi szerz6dést
tovabba akkor, ha az el6fizetdi szerzdést a hatdrozott idétartambdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas
a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az el&fizet§ felmondja a hatdrozott
idGtartamu el6fizetdi szerz6dést, a szolgaltatd az eldfizet6tSl nem kodvetelheti a szerz&dés felmondasat kovets idészakra esd kedvezmény
Osszegét. Ebben az esetben a felmondasi id6 legfeljebb 8 nap, és a szolgéltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartdig
jogosult felszamitani.

12.2. AZ ELGFIZETO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITAS ESETEI, FELTETELEI, A MODOSITAS TELIESITESENEK HATARIDEJE:
Az el6fizetsi hozzaférési pont valtozédsa (athelyezés): Az el6fizetd irasban kérheti az eléfizetSi szerz6désben meghatarozott el&fizetGi
hozzaférési pont athelyezését a szolgaltatd foldrajzi szolgéltatdsi tertletén belll. A szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény szolgéltatéhoz
valo beérkezését kovetd 15 napon belll elvégzi az igény teljesithetésége érdekében szlikséges vizsgalatait, és ezen idén belll irasban értesiti
az igényl6t arrdl, hogy
(a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt legfeljebb az igény beérkezését kovets 30 napon belll, vagy az el6fizetd altal az athelyezési
igényben megjeldlt késébbi, de legfelijebb az athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezésétsl szamitott 3 honapon belili id6pontban
teljesiti;
(b) az el&fizetdi hozzaférési pont athelyezését mszaki lehetség hidnyaban a fenti (a) pont szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az
athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésébbi
id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot; vagy
(c) az athelyezési igényt mlszaki lehet8ség hianyaban elutasitja.

A szolgaltatd az dthelyezésért dijat szamithat fel, melynek mértéke a szolgdltatas 1 havi dijanak megfelel6 6ssze. Az el6fizet6i hozzaférési pont
athelyezése sordn a korabbi el&fizet8i hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas dthelyezés teljesitéséig az
el6fizetGi szolgaltatds szlinetelhet. Ha szlinetelés torténik, akkor a sziinetelés id&szakara a szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapit
meg.

Adatok mddositasa

Az el6fizets az el6fizetdi adataiban, igy killonodsen a szamldzasi cimben bekovetkezett véltozast koteles a szolgaltatonak a valtozdst kovetSen
haladéktalanul irdsban, beazonosithaté adatokkal bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa és az eléfizet§ emiatt torténd késedelembe esése
késedelmi kamatfizetési kotelezettséget keletkeztet.

Valtozas az el6fizetd személyében (atiras)

A szolgaltatd az eldfizetS (vagy elhaldlozas esetén az 6rokos) kérésére az ASZF-ben foglaltak szerint mddosithatja az egyedi elSfizet&i
szerz6dést, ha az eldfizetd személyében szerz&dés, oroklés vagy egyéb jogcimen térténd jogutddlds kovetkeztében valtozas kovetkezik be
(atirds). Ebben az esetben az el6fizet§ nem koteles belépési dijat fizetni.

A szolgdltaté a meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirdsi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon, illetve
amennyiben a szolgaltatd az atirasi kérelem teljesitését dij megfizetéséhez koti, az atirasi dij megfizetésétsl szamitott 15 napon belil teljesiti
az atirasi kérelmet, illetve értesiti az el6fizetSt az atirdsi kérelem elutasitasarol.

12.3. A SZOLGALTATO ALTALI SZERZODESFELMONDAS ESETEI, FELTETELEI:
A szolgaltatd a hatarozatlan idejl el6fizet6i szerz6dést 60 napos felmondasi id6vel barmikor jogosult felmondani.

Rendkiviili felmondas

Szolgaltatdi felmondas az eléfizetd szerz6désszegése miatt: A szolgaltato az eldfizetSi szerz8dés megszegése esetén az el6fizetSi szerzédést 15
napos hataridével mondhatja fel, ha

(a) az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd héldzatanak rendeltetésszer(i mikodését, és az eléfizets ezt a szerz6désszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitéstsl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg;

(b) az el&fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a szolgaltatd szdmara, hogy a bejelentett vagy a
szolgdltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és elharitdsahoz szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze;

(c) az egyetemes szolgéltatast igénybe vevs el6fizetd az elSfizetSi szolgdltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetben is
harmadik személy részére tovabbértékesiti; vagy

(d) az el6fizetd a szolgdltatast torvénybe tGtk6z6 mddon vagy célokra hasznélja;
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(e) a rendelkezésre 4ll6 adatok, informaciok alapjan valdszinUsithet, hogy az el6fizets a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele
céljdbol a szolgaltatdt Iényeges korlilmény —igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, mely esetben a szolgéltatd a
felmondasi id6 idGtartamara a szolgdltatast jogosult felfiiggeszteni.

A szolgdltatd az el6fizeti szerzédést 30 napos felmonddsi id6vel mondhatja fel, amennyiben az el&fizet§ az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztet§ elsé — az egyedi el&fizetSi szerz6désben az eléfizetd dltal megadott pénzlgyi kapcsolattartdi e-mail cimre
elektronikus levélben, vagy mas mddon kuldott — értesités elkildését 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetéen sem
egyenlitette ki. Amennyiben a szolgdltatd a figyelmeztet§ értesitést az egyedi el6fizetSi szerz6désben az elfizetd altal megadott pénzigyi
kapcsolattartdi e-mail cimre elektronikus levélben kildte meg, azt az elklldést kdveté munkanapon az eléfizetd részére kézbesitettnek kell
tekinteni. Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha a dijtartozds 6sszege nem haladja meg az el&fizet6 havi el6fizetési dijanak
megfelel§ Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000,- Ft-ndl magasabb havi el6fizetési dij esetén 10.000,- Ft-ot, vagy ha az
el6fizetd a dijtartozds Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében az NMHH-hoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mds szervezethez
kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az el6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti.

Ha a felmondas indoka az elSfizetS szerz&désszegése, és az el6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetdi
szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd felmondasaval. Errdl a szolgaltatd haladéktalanul értesiti az el&fizetét.

A szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni az ASZF alabbi ezen pontja szerint, korlatozni a szolgaltatasok korét,
illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizetd a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a korldtozds nem akadalya a felmondasnak, ha
a felmondas feltételei egyébként fennallnak. Amennyiben a szolgaltatd az ASZF fenti 5. pontja szerint a szolgaltatas nyujtésat legfeljebb 6
hénapra felflggesztette, és a felfliggesztés oka véltozatlanul fenndll, a szolgaltaté az eléfizetSi szerzédést a szolgaltatds felfliggesztés
idGtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével felmondhatja. A szolgéltatd a mUsorterjesztési szolgdltatasra vonatkozd eléfizetdi
szerz6dést akkor is jogosult 15 napos hataridével felmondani, ha az eléfizeté a jogkdvetkezményekre (felmondas) figyelmeztet§ értesitést
kovetben is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a beérkezd misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt misorjelet
jogosulatlanul dekddolja.

Biztositék

Amennyiben az el&fizet§ egy éven belll két alkalommal 15 napos fizetési késedelembe esik, a szolgaltatd jogosult az el6fizet6tsl vagyoni
biztositékot kérni. A vagyoni biztositék 6sszege megegyezik az adott el&fizet altal a felhivast megel6z8 6 hdnapban az eléfizetd altal az eléfizetdi
szerz6dés alapjan, az el6fizetdi szolgéltatassal kapcsolatban fizetett (el6re fizetett diju szolgéltatas esetén felhasznalt) dij 4tlaga alapjan egy
hdénapra vetitett 0sszeg kétszeresével. 45 napos fizetési késedelem esetén a szolgaltatd jogosult dijigényét a vagyoni biztositék dsszegébdl
kielégiteni.

Az el6fizetd koteles a szerz6dés id6tartama alatt a vagyoni biztositék 6sszegét folyamatosan a szolgaltatondl letétbe helyezni. Amennyiben a
vagyoni biztositék 6sszegébdl a szolgaltatd a dijhatralékot levonja, az el&fizetd koteles a biztositék 6sszegét a levont 6sszeggel a levonasrol sz616
frasbeli értesités kézhezvételét kovetS 15 napon belll kiegésziteni. Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés megsz(inik, a szolgaltaté a vagyoni
biztositék tartozdsokkal csokkentett 6sszegét kamatmentesen, egy Osszegben dtutalja az eléfizetd altal megjel6lt bankszéamlara vagy cimre.

12.4. AZ ELOFIZETO ALTALI SZERZODESFELMONDAS ESETEI, FELTETELEI:

Rendes felmondas

A hatdrozatlan idejl el&fizet6i szerz6dést az el6fizeté 15 napos felmondasi id6vel barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil
felmondani. Az el6fizetGi szerz&dés rendes felmonddsa esetén a szolgaltatod az el6fizetsi szerzdés megszlinésének napjaig jard eléfizetési dijon
kivil semmilyen dijat (kiszallasi dij, egyéb koltség) nem kovetel az eléfizetstdl.

Rendkivili felmondas az el&fizetd részérdl: Az eléfizet6 a hatdrozott idejl el&fizetdi szerz&dést a szolgdltatd szerz8désszegése esetén —
kilénosen, de nem kizardlagosan az aldbbi esetekben — jogosult azonnali hatéllyal, rendkivili felmondassal megsziintetni:

(a) a szolgdltato a szolgéltatas telepitésével tobb mint 30 (harminc) napos késedelembe esik és az el6fizeté nem tliz pothataridét;

(b) a szolgaltatd ismételt sulyos szerz6désszegését az eléfizetd irdsbeli felszolitasa ellenére 15 (tizendt) napon belll sem orvosolja;

(c) a szolgaltatd elleni jogerds birdsagi végzés alapjan felszamolasi eljaras indul;

(d) a szolgaltatd a hibat a hibabejelentést kovets 30 (harminc) napon belil sem tudja elharitani.

A hatdrozott idejli szerzédés el6fizet6 dltali rendkivili felmondédsa esetén a szerz8dés a felmondd nyilatkozat szolgéltatéhoz toérténd
megérkezését kovetd napon szlinik meg.

12.5. EGYEB ELOFIZETO!I SZERZODES MEGSZUNESI ESETEK ES FELTETELEIK:
Az el6fizetSi szerz6dés megsz(inik tovabba:
(a) az el&fizetd jogutdd nélkili megszlinésével;
(b) a szolgaltatd jogutdd nélkili megszlinésével;
(c) a felek kozos megegyezésével.

Hatdrozott id6tartamu szerz6désre vonatkozo specilis szabalyok

A hatérozott id6tartamu eléfizet6i szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszinik. A szolgéltato az el6fizetét a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hianyaban irdsban, postai Uton vagy a szolgéltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton a szerz6dés megsziinését megel6z6en
legaldbb 30, de legfeljebb 60 nappal tajékoztatja a hatarozott idejli szerz6désbdl hatralévé napok szdmardl és a szerz6dés megsziinésének
id6pontjardl. A felek a hatdrozott id6tartamu el6fizetSi szerz6désben szabadon megéllapodhatnak a hatarozott id6tartamu el&fizet&i szerzdés
megsz(inését kovetd Uj elSfizetsi szerz6dés szerz6déses feltételeirdl, amely esetben a létrejové Uj szerzdés csak hatarozatlan id6tartamu lehet.
A felek a hatdrozott idej(i szerz6dés idGtartamanak meghosszabbitdsardl a szerz6dés megkotésekor és az eléfizet kifejezett nyilatkozata esetén

a hatarozott id6 elteltét megel&zéen szerz6désmoddositdssal donthetnek.

A szolgaltato jogosult a hatdrozott idejl szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha az eléfizetd ellen jogerésen felszamolasi eljards, csédeljaras
vagy egyéb, az el6fizets fizetésképtelenségével kapcsolatos eljards indul. Az el6fizetd koteles a szolgdltatdt haladéktalanul értesiteni ilyen eljaras
megindulasardl.

Amennyiben az el&fizetd a hatdrozott idStartamu el6fizetSi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgéltatdst vagy a hozzé kapcsolddd
terméket igénybe veszi, és a szerzdést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést a hatdrozott idGtartam
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lejarta eltt az ASZF feltételeibe iitkoz6 mddon felmondja, vagy a szolgéltatd rendkiviili felmondasara szerzédésszegésével okot szolgaltat, a
szolgdltatd kizardlag az elSfizet dltal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti kdtbér formdjaban, a felmonddshoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem flizhet. A szolgaltatd ilyen koveteléssel nem élhet, ha az eléfizet6 az el6fizetSi szerz6dést amiatt mondta fel, mert a
szolgdltatd a hibabejelentéseit kovetSen a hibdt 30 napig nem tudta elharitani.

Altaldnos szabalyok

Az el&fizetdi szerz6dés felmonddsat irasban kell kozoIni a masik féllel. A szolgdltato az eléfizetSi szerz6dés felmonddsat irasban, tértivevényes
levélben kildi meg.

A szolgdltatd dltali felmonddasnak tartalmaznia kell:

(a) a felmondas indokat;

(b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat; és

(c) ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerz6désszegése, akkor az el6fizets tajékoztatasat arrdl, hogy ha a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megszlinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg.

Leszerelés

Az el&fizet6i szerz8dés megsziinése esetén az eléfizetd koteles a birtokaba jutott, az el6fizets tulajdonaba nem kerll6 szolgaltatoi eszkdzoket
és berendezéseket a szolgaltaténak legkés6bb az eléfizetdi szerz6dés megszinésétdl szamitott 30 napon belil visszaadni, illetve a szolgaltatd
vagy alvéllalkozdja dltal felszerelt eszkozok leszerelését a szolgaltatonak vagy alvéllalkozdjanak ezen id&tartamon beldl idépont egyeztetést
kovetben lehet6vé tenni. A szolgaltatd vagy alvallalkozdja az dltala a szolgaltatds igénybevétele érdekében felszerelt, és tulajdonaban allo
eszkozok visszavételezése céljabdl az eldfizetsi szerz6dés megsziinését kovetben az elbfizetvel kiszallasi idépontot egyeztet a berendezések
leszerelése céljabdl. Az eszkdzok leszerelését az el6fizetd és a szolgdltatd vagy alvéllalkozdja altal aldirt jegyz&kdnyv igazolja. A szolgaltatd az
eléfizets elérhetetlensége miatt legfeljebb kétszer kisérli meg a kiszallast.

Amennyiben az el6fizetd a birtokaba jutott eszkozoket és berendezéseket az el6fizets a szerz6dés megsz(inését kovets 60 napon belll nem adja
vissza, illetve nem biztositja a szolgaltato vagy alvallalkozdja részére az eszkdzok és berendezések leszerelését, Ugy a 60. naptari napot kdvetéen
a szolgaltatd kiszdmlazza az el6fizetének az el&fizeténél 1évé berendezések és kiszallasok értékét, illetve koltségét, amit az eldfizetd koteles
megfizetni.

A kozvetit6vélasztassal kapcsolatos eljdrds részletes szabdlyai, a kozvetit6valasztast biztositd Gsszekapcsoldsi szerz6désekben foglaltakkal
osszhangban
A szolgéltatd nem nyujt kozvetitévélasztas Utjan elérhetd szolgéltatast.

13. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGEI

13.1. AZ EGYUTTMUKODESI ES TAJEKOZTATAS| KOTELEZETTSEG:
A felek kotelesek az elektronikus hirkézlési szolgéltatas nydjtasa / igénybevétele és szerz6déses kotelezettségeik teljesitése soran johiszemiien
eljarni és egyuttmkodni, valamint a masik felet a szolgéltatas nyujtaséval / igénybevételével, valamint a szerz6déssel kapcsolatban minden
|ényeges kortlményrél megfelel§ idében tajékoztatni.

13.2. A SZOLGALTATAS RENDELTETESSZERU HASZNALATA:
Az el6fizetd a szolgaltatdst rendeltetésszer(ien kételes hasznalni. Internet szolgaltatasokkal kapcsolatban az eléfizetd koteles az ASZF 3. sz.
mellékletét képez6 Haldzat haszndlati iranyelvek betartasdra. Amennyiben az el6fizet6 a szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalatara vonatkozd
kotelezettségét megszegi, a szolgéltatd a feltételek fennéllasa esetén a szolgaltatas nydjtasat az ASZF fenti 5.2 pontja szerint korlatozhatja, illetve
az ASZF fenti 12.2 pontja szerint az eléfizetdi szerz&dést felmondhatja.

13.3. A VEGBERENDEZESSEL, VAGY AZ ELOFIZETONEK ATADOTT, DE A SZOLGALTATO TULAJDONAT KEPEZG MAS ELEKTRONIKUS HIRKOZLG ESZKOZOKKEL

KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK:
Az el6fizet§ koteles a részére atadott, a szolgaltatd tulajdonat képez6 végberendezést és valamennyi egyéb eszkdzt megdrizni és az eldfizetSi
szerz8dés tartama alatt rendeltetésszerlien hasznélni. Az eléfizets felelSs az ilyen berendezésekért/eszkdzokért és az azokban a szolgéltato
érdekkorén kivil bekovetkezd karokért. A berendezésnek, eszkoznek a szolgaltatd érdekkorén kivil bekovetkezd elveszése, megsemmistilése,
javithatatlan meghibdsoddsa esetén az el6fizet§ koteles a berendezés, eszkoz szolgéltatd altal nyilvantartott konyv szerinti értékének
megtéritésére. Az eléfizetdi szerz6dés megsziinésekor az eléfizets koteles az ilyen végberendezéseket és egyéb eszkozoket az ASZF fenti 12.7
pontja szerint visszaszolgaltatni a szolgéltatonak.

13.4. AZ ADATVALTOZAS BEJELENTESE:
Az el6fizetSi szerz6dés megkotését kovetben az elbfizet az adataiban bekovetkezett valtozdsokat a valtozas bekdvetkeztét kdvetd 15 napon
belll koteles irdsban bejelenteni, és a szolgéltato kérésére hitelt érdemlé mddon igazolni a szolgaltatonak.

14. A KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO ES HASZNALHATO SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZO CELRA
SZOLGALO MAS SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGERE ES HASZNALATARA VONATKOZO TAJEKOZTATAS:

Nem nyujtunk ilyen szolgaltatdst, nem relevans.
15. MUSORTERJESZTES| ELOFIZETO! SZOLGALTATAS NYUIJTASA ESETEN A DIJCSOMAGBA TARTOZO MEDIASZOLGALTATASOK
FELSOROLASA, VALAMINT- AMENNYIBEN A SZOLGALTATO FEL KIVANJA TUNTETNI- AZ EHT. 132. § (2A) BEKEZDES A) PONTJA SZERINTI
ADATOK, TOVABBA A KIEGESZITG MEDIASZOLGALTATASOK FELSOROLASA ES MEGHATAROZASA:

Nem nyujtunk ilyen szolgaltatdst, nem relevans.
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