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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

impressive.hu Informatikai Szolgaltat6 Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

I. Az adatkezelési tajékoztato célja

1.1. Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy ismertesse az impressive.hu Informatikai
Szolgaltatd  Korlatolt Felel6sségli Tarsasagot mint adatkezel6t (a tovabbiakban:
Szolgaltat6/Adatkezel§) a szolgaltatasai nyujtasa (kiilonosen informatikai itizemeltetési és
tdmogatasi szolgaltatasok, rendszerintegracio, szoftverfejlesztés, ERP/SaaS szolgaltatas, IoT
alapt rendszerek és szenzorhal6zatok lizemeltetése és adatfeldolgozé platformok biztositasa,
licenc-kozvetités, tarhely- és domain ligyintézés), valamint az ezekkel 6sszefiiggd tigyfélkapcsolati
folyamatok (kapcsolatfelvétel, ajanlatadas, szerzddéskotés, teljesités, szamlazas, hibakezelés,
ugyféltamogatas,  koveteléskezelés) soran  végzett  adatkezelési  tevékenységeket.
A Téjékoztaté bemutatja az Erintettek (kiilonosen a Megrendel6k/Eléfizet6k kapcsolattartéi,
képvisel6i, felhasznaloi, valamint a Szolgaltatoval kapcsolatba 1ép6 természetes személyek) jogait
és jogorvoslati lehetOségeit, tovadbba rogziti az Adatkezeld mikodéséhez kapcsolodod
adatkezelések rendjét, az adatkezelés jogszerliségének és atlathatésaganak kovetelményeit,
valamint az adatbiztonsagi alapelveket és intézkedéseket.

1.2. Az Adatkezel§ tiszteletben tartja az Erintettek személyes adatainak védelmét és biztonsagat,
és jelen Tajékoztatéban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Az Adatkezeld
kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenysége soran a személyes adatokat a jelen Tajékoztatéban
foglaltak, valamint a vonatkozé jogszabalyok - kiilondsen a (EU) 2016/679 rendelet (GDPR) és
az informaci6s onrendelkezési jogrol és informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.) - rendelkezéseinek megfeleléen kezeli, és a sziikséges technikai és szervezési
intézkedésekkel gondoskodik az adatok megfelel6 védelmérdl.

1.3. Az Adatkezel§ jogosult jelen Tajékoztatot idérdl idére - kiilondsen jogszabalyvaltozas, a
szolgaltatasok korének vagy az adatkezelési folyamatoknak a médosulasa, illetve adatbiztonsagi
kovetelmények valtozasa esetén - egyoldalian mddositani. A modositott Tajékoztatd a kozzététel
napjatél hatalyos. Az Adatkezel$ javasolja, hogy az Erintettek a T4jékoztatét idészakonként
tekintsék at. Amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas, a kordbban megadott
hozzajarulas barmikor visszavonhat6 a Tajékoztatéban megjel6lt médon.

2. Jogszabalyi megfelelés

2.1. Jelen T4jékoztatét az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016,/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténdé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil
helyezésérél (,GDPR”), valamint az informaci6és o©nrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL torvény (a tovabbiakban: Infotv.) vonatkozé
rendelkezései szerint és az azt kiegészit6 el6irasokra figyelemmel, tovabba az alkalmazandé
agazati jogszabalyi kovetelményekkel 6sszhangban kell alkalmazni.

3. Az adatkezeld adatai
3.1. Az adatkezel6 megnevezése, elérhetéségei
Név: impressive.hu Informatikai Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 7030 Paks, Oreghegy utca 63.
Nyilvantartasi szam: 17-09-007652
Adészam: 11707244-2-17
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Képviseldi: M6zsa Ferenc ligyvezet6

Email: info@impressive.hu

3.2. Az adatkezelési tajékoztato elérhetésége

A jelen Tajékoztaté elektronikus formaban elérhet6 a http://www.impressive.hu weboldalon.

4. Fogalommeghatarozasok
4.1. Jelen Tajékoztatéban a GDPR-ban meghatarozott ALABBI fogalmak az iranyadok.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,Erintett”) vonatkozé
barmely informacio.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait
és eszkozeit meghatarozza.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 megbizasabol
személyes adatokat kezel.

Hozzajarulas: az Erintett akaratdnak onkéntes és Kkifejezett Kinyilvanitasa, amellyel
beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok kezeléséhez.

Erintett: az a természetes személy, akire vonatkozoéan a Szolgaltaté személyes adatot kezel.
Erintett lehet killonosen a Megrendelé képviseldje, kapcsolattartéja, felhasznaléja vagy mas
természetes személy, akinek személyes adata a szolgaltatasok nyujtasa soran a Szolgaltatd
tudomasara jut.

4.2. Adatvédelmi incidens meghatarozasa

Adatvédelmi incidensnek mindsiil minden olyan esemény, amely az atadott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

5. Az adatkezelés iranyelvei

5.1 A Szolgaltat6 a személyes adatok kezelését a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelGen,
kiilonosen a GDPR és az Infotv. rendelkezéseinek betartdsaval végzi. Az adatkezelés soran a
kovetkezd alapelvek érvényestilnek:

1. Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag: a Szolgaltatdé az adatkezelést
kizarolag jogszerl alapon, a Felhasznalék szamara atlathaté médon végzi.

2. Célhoz kotottség: a személyes adatok kizardlag meghatarozott, egyértelmii és jogszer(
célbdl keriilnek kezelésre, és azokat a Szolgaltaté mas, e céllal 6ssze nem egyeztethetd
modon nem haszndlja fel.

3. Adattakarékossag: az adatkezelés csak a sziikséges mértékii és relevans adatokra terjed
ki, a szolgaltatas nyujtasdhoz elengedhetetleniil sziikséges korben.

4. Pontossag: a kezelt személyes adatok pontosak és naprakészek. A Felhasznalo6 koteles az
adatvaltozasokat haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltato felé.

5. Korlatozott tarolhatdsag: a Szolgaltat6 a személyes adatokat csak addig kezeli, amig az
adatkezelési cél megvaldsitasahoz sziikséges, vagy ameddig azt jogszabaly el6irja.

6. Integritas és bizalmas jelleg: a Szolgaltatdé megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy az adatok biztonsagat megérizze,
kiilonosen azok jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvdnossagra hozatal vagy
megsemmisiilés ellen.
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7. Elszamoltathat6sag: a Szolgaltato felel6s az adatkezelési alapelvek betartasaért, és képes
azoknak valé megfelelést igazolni.

5.2. Az Adatkezel6 gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, és megteszi mindazokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
biztositjak, hogy a kezelt adatok megfelel6 védelemben részesiiljenek, kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozatal, megsemmisiilés vagy elvesztés ellen. Az
Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatokhoz kizardlag azok a munkavallalok,
kozremiikodék és adatfeldolgozdk férjenek hozza, akiknek ez feladataik ellatasahoz sziikséges, és
akik megfelel6 titoktartasi kotelezettség alatt allnak. Az Adatkezel6 az adatfeldolgozdkat és egyéb
kozremiikoddket is kotelezi a személyes adatok védelmére vonatkozéd jogszabalyi el6irasok
betartasara.

5.3. Az Adatkezel6 a rendelkezésére bocsatott személyes adatok valédisagat és pontossagat
fészabaly szerint nem ellendrzi. Az Erintett, illetve az adatokat megadé személy felelds azért, hogy
az Adatkezel6 részére megadott személyes adatok valdésak, pontosak és naprakészek legyenek.
Amennyiben az Erintett mas személy adatait adja meg a Szolgaltaté részére (példaul
kapcsolattartéként vagy felhasznaléként), koteles biztositani, hogy az Erintett személy az
adatkezelésrdl megfeleld tajékoztatast kapjon, és az adatatadas jogszer( legyen.

5.4. Amennyiben a Megrendeld a Szolgaltato altal biztositott informatikai rendszerben harmadik
személyek személyes adatait kezeli, gy ezen adatkezelés jogszer(iségéért a Megrendeld, mint
adatkezel felel.

6. Adatkezel6 és adatfeldolgoz6 szerepek informatikai szolgaltatasok esetén

6.1. A Szolgaltaté kiilonb6z6 informatikai szolgaltatasokat nyujt (kiilondsen rendszerintegracio,
ERP rendszerek bevezetése és lizemeltetése, informatikai lizemeltetés, tarhelyszolgaltatas, SaaS
szolgaltatas, valamint kapcsoldd6 tamogatasi és fejlesztési szolgaltatasok).

6.2. A szolgaltatasok jellegétdl fiiggéen a Szolgaltatd egyes adatkezelési miiveletek soran
adatkezel6ként, mas esetekben adatfeldolgozdként jarhat el. A szerepek meghatarozasa minden
esetben az adott adatkezelési miivelet céljatol és koriilményeitdl fiigg.

6.3. A Szolgaltatd adatkezel6ként jar el minden olyan esetben, amikor a személyes adatok
kezelésének céljat és eszkozeit 6nalléan hatarozza meg, kiilondsen az alabbi esetekben:

— ugyfélkapcsolati és kapcsolattartasi adatok kezelése,

— ajanlatadas és szerz6déskotés,

— szerzOdések teljesitése és adminisztracioja,

— szamlazas és konyvelési kotelezettségek teljesitése,

— ugyfélszolgalati és hibakezelési folyamatok,

— koveteléskezelés és jogérvényesités,

— marketing kommunikacid (pl. hirlevél, tajékoztatas),

— aSzolgaltat6 weboldalanak miikddtetése és biztonsaga.

Ezen adatkezelések esetében a Szolgaltaté o©nalld adatkezel6ként felel az adatkezelés
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jogszerliségéért és az érintetti jogok biztositasaért.

6.4. Amennyiben a Szolgaltaté informatikai rendszerek tizemeltetését, tarhelyszolgaltatast, ERP
vagy SaaS szolgaltatast nyujt, a Szolgaltat6 jellemz6en adatfeldolgozoként jar el. llyen esetekben:
— aMegrendel6/El6fizeté mindsiil adatkezeldnek,

— aSzolgaltat6 az adatkezel6 megbizasabdl adatfeldolgozdéként kezeli a személyes adatokat.

6.5. A Szolgaltaté adatfeldolgozdként kizardlag a Megrendeld utasitasai alapjan jar el, és a
személyes adatokat nem hasznadlja fel sajat céljaira.

6.6. Az adatfeldolgozas kiilondsen az alabbi tevékenységeket foglalhatja magaban:
— informatikai rendszerek tizemeltetése,
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— szerver- és tarhelyszolgaltatas,

— ERP és SaaS rendszerek miikodtetése,

— alkalmazas- és adatbazis-iizemeltetés,

— technikai hibakezelés és rendszertamogatas,
— biztonsagi mentések kezelése.

6.7. A Szolgaltaté az adatfeldolgozasi tevékenységet minden esetben a GDPR 28. cikkének
megfelel6en végzi.

6.8. Amennyiben a Szolgaltaté adatfeldolgozdéként jar el, a felek az adatkezelés feltételeit kiilon
adatfeldolgozéi megallapodasban (Data Processing Agreement - DPA) rogzitik. Az adatfeldolgozéi
megallapodas kiilonosen szabalyozza:

— az adatfeldolgozas targyat és idétartamat,

— akezelt személyes adatok tipusat,

— az érintettek kategoriait,

— az adatfeldolgozé kotelezettségeit,

— az adatbiztonsagi intézkedéseket,

— az al-adatfeldolgozdk igénybevételének feltételeit,

— az adatvédelmi incidensek kezelését.

6.9. Amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltaté altal biztositott informatikai rendszerekben sajat
tgyfelei, munkavallaléi vagy mas személyek személyes adatait kezeli, a Megrendeld felel:

— az adatkezelés jogszeriliségéért,

— az érintettek megfelel6 tajékoztatasaért,

— az adatkezelés jogalapjanak biztositasaért,

— az érintetti jogok gyakorlasanak biztositasaért.

A Szolgaltato ilyen esetekben kizarélag az adatkezel6 utasitasai szerint jar el.
7. Az adatkezelés célja, jogalapja és idétartama

7.1. A Szolgaltato6 a személyes adatokat kiilonosen az aldbbi célokbdl kezeli:

— aSzolgaltato és a Megrendeld kozotti kapcesolatfelvétel és ajanlatadas biztositasa,

— a szolgaltatasok nyujtasa, kiilondsen informatikai rendszerek bevezetése, lizemeltetése,
ERP/SaaS szolgaltatasok biztositasa, tarhely- és domain szolgaltatasok kezelése,

— a szolgaltatasok miikddtetéséhez kapcsolodd felhasznaléi hozzaférések kezelése,
rendszerhasznalat biztositasa és technikai tdimogatas,

— szamlazas és dijfizetés teljesitése, valamint a szamviteli kotelezettségek teljesitése,

— kapcsolattartas, tigyfélszolgalat, hibabejelentések kezelése és panaszkezelés,

— jogszabalyi kotelezettségek teljesitése,

— a Szolgaltatd jogos érdekeinek érvényesitése, kiilonésen az informatikai rendszerek
biztonsaganak fenntartasa, visszaélések megel6zése, valamint a szolgaltatasok miikodésének
védelme.

7.2. A személyes adatok kezelése a GDPR 6. cikk (1) bekezdése szerinti jogalapok valamelyikén
alapul, kiilénésen:

— szerzOdés teljesitése vagy szerz6déskotést megel6zé 1épések megtétele (GDPR 6. cikk (1) b)),

— jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c)), kiiléndsen szamviteli és adoézasi
kotelezettségek esetén,

— az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f)), példaul informatikai rendszerek
biztonsaganak fenntartdsa vagy jogi igények érvényesitése céljabdl,

— az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a)) azon adatkezelések esetében, amelyek
jogszerlien kizarolag hozzajarulas alapjan végezhetdk (példaul marketing kommunikacio).

Az Erintett jogosult hozzajaruldsat barmikor visszavonni, amely visszavonds nem érinti a

visszavonast megel6z8 adatkezelés jogszeriiségét.

7.3. Az Erintett a személyes adatok megadéasaval kijelenti, hogy az altala megadott adatok a
val6sagnak megfelelnek, és jogosult azok rendelkezésre bocsatasara.
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Amennyiben az Erintett mas személy (példaul munkavallalé, kapcsolattarté vagy felhasznald)
személyes adatait adja meg a Szolgaltat6 részére, koteles biztositani, hogy az Erintett személy az
adatkezelésrdl megfeleld tajékoztatast kapjon.

7.4. A Szolgaltaté informatikai rendszereinek hasznalata soran bizonyos technikai adatok
automatikusan rogzitésre keriilhetnek, kiillondsen:

— [P-cim,

— belépésiid6pont,

— rendszerhasznalati napléadatok,

— egyéb technikai azonositok.

Ezen adatok rogzitése a szolgaltatdsok biztonsadgos miikodésének biztositdsa, a rendszer
miikodésének ellenérzése, valamint informatikai biztonsagi incidensek megel6zése és
kivizsgalasa céljabdl torténik, az Adatkezeld jogos érdeke alapjan.

7.5 A Szolgaltato6 a személyes adatokat kizardlag az adatkezelési cél megvaldsulasahoz sziikséges
ideig, illetve a jogszabalyban el6irt meg6rzési id6tartamig kezeli.

Amennyiben az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa, az adatok kezelése a hozzajarulas
visszavonasaig torténik.

7.6. A rendszerek miikodése soran automatikusan keletkezé technikai adatok a rendszer
biztonsagos miikodésének biztositasa érdekében keriilnek rogzitésre, és kizarolag a sziikséges
ideig kertlilnek meg6rzésre. Az Adatkezel6 biztositja, hogy ezen technikai adatok mas személyes
adatokkal - a jogszabdly altal el6irt esetek kivételével - ne Kkeriiljenek indokolatlanul
0sszekapcsolasra.

7.7. Amennyiben bir6sag vagy hatdsag jogerds dontésben elrendeli a személyes adatok torlését,
az Adatkezel6 a torlést haladéktalanul végrehajtja. Az Adatkezel6 a személyes adatok torlése
helyett - az Erintett tajékoztatdsa mellett — korlatozhatja az adatkezelést, ha az Erintett ezt kéri,
vagy ha a rendelkezésre 4ll6 informaciék alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Erintett
jogos érdekeit. A személyes adatokat az Adatkezel6 mindaddig nem torli, amig fenndll az az
adatkezelési cél vagy jogi kotelezettség, amely az adatok megdrzését indokolja.

7.8. A Szolgaltaté altal nyujtott egyes szolgaltatdsok - kiilondsen IoT alapu rendszerek,

szenzorokkal milikod6é megoldasok és monitoring platformok - miikédése soran mérési, allapot-

és eseményadatok keletkeznek. Ezen adatok els6dlegesen nem személyes adatok, azonban

bizonyos esetekben - kiilondsen, ha azok meghatarozott helyszinhez, felhasznaléhoz vagy

tevékenységhez kothet6k - kozvetetten természetes személyekhez kapcsolédhatnak.

Az ilyen adatkezelés célja kiilondsen a szolgaltatds miikodésének biztositadsa és ellendrzése, a

rendszerek allapotdnak monitorozasa és optimalizalasa, hibak megel6zése, felismerése és

elharitasa, a szolgaltatas biztonsaganak fenntartasa.

Az adatkezelés jogalapja els6sorban:

— aszerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont),

— valamint a Szolgaltat6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pont) a szolgaltatas biztonsagos és
megbizhaté miikdodtetéséhez.

Az 10T rendszerek miikddése soran keletkezé adatok meg6rzési ideje a szolgaltatas jellegéhez
igazodik, és eltérhet mas informatikai rendszerekben kezelt adatok meg6rzési idejétdl. Az ilyen
adatkezelések részletes szabdlyait a vonatkoz6 szolgaltatasspecifikus mellékletek vagy egyedi
szerzddések tartalmazhatjak.

79. A Szolgdltat6 az Ugyfélszolgalati és Kkapcsolattartasi célbél lebonyolitott
telefonbeszélgetéseket rogzitheti. A hangfelvételek rogzitésének célja a szolgaltatds mindségének
ellendrzése és fejlesztése, a hibakezelési és ligyfélszolgalati folyamatok dokumentalasa, valamint
jogi igények elGterjesztése, érvényesitése és védelme. A hangfelvétel készitésérdl a Szolgaltaté a
hivas megkezdésekor el6zetesen tajékoztatja az Erintettet. A hangfelvételek kezelésének jogalapja
a Szolgaltat6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f)), amely a szolgaltatas megfelel6 miikodésének
biztositasahoz és a jogvitak megel6zéséhez fliz6dik. A hangfelvételek meg6rzési ideje: 30 nap,
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kivéve, ha a felvétel jogvita vagy hatdsagi eljaras szempontjabél sziikséges, amely esetben a
megOrzés az eljaras jogerds lezarasaig torténik.

8. Adatkezelési tevékenységek attekintése

Adatkezel(,es Kezelt adatok kore ||Cél Jogalap Meg6rzési id6
megnevezése
P . GDPR 6. cikk (1) i d
név, cégnév, e-mail, , ajanlat lezarasatol
L kapcsolatfelvétel b) (. .
. telefonszam, Gizenet , Y 1r s s szamitott 1 év,
Kapcsolatfelvétel, kezelése, (szerzddéskotést . .
g , tartalma, esetleges . . a4 vagy jogvita
ajanlatadas . : ajanlatadashoz megel6z0 1épések) . .
mszaki sziikséges egyeztetés||/ vagy (1) f) jogos eseten az igeny
informaciok ges egy / Vasy 108 eléviiléséig
érdek
kapcsolattartd neve, szerz6dés
e-mail, telefonszam; Py megszlinését
céges adatok; szerz0dés kovetden
Szerz6déskotés és et létrehozasa és GDPR 6. cikk (1) ||y, i< PR
. s hozzaférési adatok; . s altalanos eléviilési
teljesités (B2B) e teljesitése, b) x s 1.
teljesitéshez . . id6 és kapcsolado
L p . |[ugyfélkezelés . s
szlikséges miiszaki jogszabalyi
adatok hatarid6ék szerint
sza,mlzj12351 nev, cim, szamla kiallitasa, GDPR 6. cikk (1) c)||szamviteli
A s L . _|lad6szam; - ‘o o . .
Szamlazas, konyvelés . konyvelési (jogi szabalyok szerint
kapcsolattarto e- kotelezettsé kotelezettség) 8 év
mail; fizetési adatok g 8
azonosito adatok, a7 ioén
Koveteléskezelés, szamlaadatok, dijkovetelés GDPR 6. cikk (1) f) ||, seny
e e 1 (s g ) . érvényesitéséig /
behajtas fizetési el6zmények, || érvényesitése jogos érdek P
. eléviilésig
kapcsolattartas
név, e-mail,
S, . telefonszam; . Y s .. s ses
U.gyfels-zolgal,at, hibaleiras; technikai hibaelharitas, GDPR 6. cikk (1) gy lezarasatol 2
hibabejelentés adatok; logok support, b) év / vagy SLA
(ticket/email) képernydképek (ha szolgaltatdsmindség szerint
kiildik)
GDPR 6. cikk (1) f)
jogos érdek /
Telefonhivas hangfelvétel, hivd |mindségbiztositas, ||bizonyos 30 nap, kivéve
rogzitése azonositd, idépont |jogérvényesités esetekben jogvita
hozzajarulas
(tajékoztatassal)

.. .. [||IP cim, felhasznal6i . , ,
Rend{szer_hasznélgtl azonositd, belépési IT bth,or,lsag’ GDPR 6. cikk (1) f) 1.2 -honap a
napldék, biztonsagi Tz visszaélések ) . tipikus, de

id6, mlveletek . jogos érdek / (1)
logok metaadatai megeldzése, b) szabadon
(ERP/SaaS/hosting) . "y hibakeresés meghatarozhaté
eseménynapléok
Marketing - hirlevél, |név, e-mail, ajanlatkiildés, GDPR 6. cikk (1) visszavonasi
direkt ajanlat preferenciak tajékoztatas a) hozzajarulas &
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Adatkezel(,es Kezelt adatok kore ||Cél Jogalap Megdrzési id6
megnevezése
jogos érdek /
Weboldal . s sziikséges cookie " .
o . cookie azonosito, S . . cookie tipustol
miikodtetés (alap miikodés, biztonsag ||lesetén L
o munkamenet adatok ia s fiiggden
sutik) hozzajarulas nem
kell
. . hozzajarulas / ,
Allaspalyazatok nev, e/-mall, t,elefon, kivalasztas szerzédéskotést 6.honap vagy
CV, végzettség PRPRYRY visszavonasig
megel§zd 1épések
Szenzoradatok,
mérési adatok, A szolgaltatas
IoT alapl monitoring ||eszk6zazonositok, GDPR 6. cikk (1) ||/fennallasaig,
és mérési esetenként Szerzddés teljesitése ||b), f) (jogos illetve a szerz6dés
szolgaltatas helyszinhez vagy érdek) megszlinését
felhasznal6hoz kovetd 1 honapig
kothet6 adatok

9. Adattovabbitas, adatfeldolgozas

9.1. Az Adatkezel6 a szolgaltatas biztositdsahoz adatfeldolgozékat vehet igénybe (pl. tarhely, felhg,
levelezés, konyvelés). Az Adatkezel$ az adatfeldolgozdkkal GDPR 28. cikk szerinti szerz6dést kot.
Jelenleg / tipikusan igénybevett partnerek:

— Microsoft - felh6szolgaltatasok / levelezés / Office 365 / SaaS

— Dimenzi6 Kft. - konyvelés

— QualitySoft Kft. - bérszamfejtés

— The Management - ligyvitel / szamlazas

— RACKFOREST ZRT. - szerver / adatkézpont

— Rackhost Zrt. - domain / tanusitvany ligyintézés

9.3. Az Adatkezel§ tarhelyszolgaltat6janak neve, cime és elérhetdsége:

— Név: RACKFOREST ZRT.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B05001.
adoszam: 32056842-2-41

Elérhetéség: +36 1 211 0044

A Szolgaltat6 altal iizemeltetett weboldalak és online feliiletek domain szolgaltatasat a Rackhost
Zrt. (Székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41., Adoészam: 25333572-2-06, Kozponti
telefonszam: +36 1 445 1200) biztositja.

9.4. A Szolgaltato az altala nyujtott informatikai szolgaltatasok (kiilondsen rendszeriizemeltetés,
tarhelyszolgaltatas, felh&szolgaltatasok, ERP/SaaS rendszerek miikddtetése, technikai tAimogatas
és karbantartas) nyujtasa soran egyes esetekben adatfeldolgozdként jarhat el.

Ebben az esetben a Szolgaltat6 kizar6lag a Megrendeld, mint adatkezel§ dokumentalt utasitasai
alapjan kezeli a személyes adatokat, és azokat kizarélag a szolgaltatas nyujtdsdhoz sziikséges
mértékben, a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyok betartasaval dolgozza fel.

A Szolgaltat6 az adatfeldolgozdi tevékenység soran megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok biztonsaganak garantalasa érdekébe.

9.5. A Szolgaltatd jogosult és koteles minden olyan, rendelkezésére allé és jogszerlien kezelt
személyes adatot az illetékes hatdsdgok, birésagok vagy egyéb jogosult szervek részére
tovabbitani, amely adatok tovabbitasara 6t jogszabdly, hatdsagi hatarozat vagy birdsagi dontés
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kotelezi. Az ilyen adattovabbitasbél ered6 kovetkezményekért a Szolgaltatéd nem tehetd felelGssé,
amennyiben az adattovabbitas jogszabalyi kotelezettségen vagy jogerds hatosagi rendelkezésen
alapul.

9.6. A Szolgaltat6 az informatikai rendszerek tizemeltetése soran a Megrendeld altal feltoltott vagy
kezelt adatok tartalmat nem vizsgdlja, és azokért - az adatfeldolgozoéi kotelezettségek keretein tul
- felel6sséget nem vallal.

9.7. Az Adatkezel6 alapvet6en az Eurdpai Gazdasagi Térségen beliil torekszik adatkezelési
tevékenységet folytatni. Ugyanakkor egyes felh6szolgaltatok (pl. Microsoft) esetén el6fordulhat,
hogy az adatkezelés/hozzaférés harmadik orszagot is érinthet. llyen esetben az Adatkezeld
megfeleld garancidkat alkalmaz (pl. szerzédéses feltételek, SCC-k, szolgaltat6i megfelel6ségi
keretrendszerek).

10. Adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltat6é a személyes adatok védelme érdekében megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmaz annak biztositasara, hogy a kezelt személyes adatok védettek legyenek
killonosen a jogosulatlan hozzaféréssel, megvaltoztatassal, tovabbitassal, nyilvanossagra
hozatallal, torléssel vagy megsemmisitéssel szemben, tovabba a véletlen adatvesztés, sériilés vagy
hozzaférhetetlenné valas ellen.

10.2. A Szolgdltaté az adatbiztonsagi intézkedések meghatarozasa soran figyelembe veszi
kiilondsen a technoldgia aktualis allasat, az adatkezelés jellegét, terjedelmét és céljat, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazatokat.

10.3. A kiilonb6z6 informatikai rendszerekben és nyilvantartasokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében a Szolgaltaté olyan technikai és szervezési megoldasokat
alkalmaz, amelyek biztositjak az adatok megfeleld elkiilonitését és védelmét.

10.4. A Szolgaltaté torekszik arra, hogy az informatikai rendszerekben tarolt személyes adatok -
jogszabdly eltéré rendelkezése hidnyaban - indokolatlanul ne legyenek 6sszekapcsolhatdk, és az
Erintettek azonositasa kizardlag az adatkezelési célhoz sziikséges mértékben torténjen.

10.5. A Szolgaltaté az altala lizemeltetett informatikai rendszerek és infrastruktira védelme
érdekében megfelel6 biztonsagi intézkedéseket alkalmaz, kiilénésen:

— tlizfal- és behatolasvédelmi megoldasokat,

— hozzaférés-kezelési és jogosultsagkezelési rendszereket,

— jelszavas vagy egyéb azonositasi mechanizmusokat,

— napl6zasi és monitorozasi rendszereket.

10.6. Az interneten torténd adatatvitel ugyanakkor technikai okokbdl nem tekinthet6 minden
esetben teljes mértékben biztonsagosnak vagy hibamentesnek. A felhasznaléi azonositok,
jelszavak és egyéb hozzaférési adatok biztonsagos megérzéséért az Erintett vagy a Megrendel
felelds, kivéve, ha a kart a Szolgaltaté a személyes adatok jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsagi kovetelmények megszegésével okozta.

10.7. A Szolgaltaté az esetleges adatvédelmi incidenseket a vonatkozé jogszabalyoknak
megfeleléen kezeli, és indokolt esetben a GDPR rendelkezései szerint értesiti az illetékes
feliigyeleti hatésagot, valamint az Erintetteket.

11. Az Erintettek jogai

11.1. Az Erintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, kérelmeivel vagy észrevételeivel az
Adatkezel6hoz fordulhat elektronikus tton a info@impressive.hu e-mail cimen, vagy irdsban az
Adatkezel6 székhelyére kiildott ajanlott vagy tértivevényes levél atjan.

11.2. Hozzaféréshez valé jog
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Az Erintett jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy az Adatkezels kezeli-e a személyes adatait, és
amennyiben igen, jogosult hozzaférést kérni az altala kezelt személyes adatokhoz.

A tajékoztataskérés kiilonosen kiterjedhet:
— akezelt személyes adatok korére,
— az adatkezelés céljara és jogalapjara,
— az adatkezelés id6tartamara,
— az adatforrasokra,
— az adatfeldolgozdk vagy cimzettek korére,
— az adatkezeléssel 6sszefiiggd miiveletekre.

11.3. Helyesbitéshez valo jog

Az Erintett kérheti a r4 vonatkozé személyes adatok helyesbitését vagy médositasat. Figyelembe
véve az adatkezelés céljat, az Erintett kérheti a hidnyos személyes adatok kiegészitését is.

11.4. Torléshez valé jog
Az Erintett kérheti az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatainak torlését.

Az Adatkezel§ a torlést megtagadhatja kiilondsen az alabbi esetekben:
— ha az adatkezelés a véleménynyilvanitas szabadsagdhoz és a tajékozédashoz vald jog
gyakorlasa érdekében sziikséges,
— haa személyes adatok kezelését jogszabaly irja el§,
— ha az adatkezelés jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
szilikséges.

Amennyiben az Adatkezel§ a torlési kérelmet nem teljesiti, errél az Erintettet tajékoztatja,
megjelolve a torlés megtagaddsanak indokat.

A személyes adatok torlését koveten az adatok - technikai okokb6l - mar nem allithatok helyre.

Amennyiben az Erintett marketing céli kommunikaciéhoz adott hozzijarulast, jogosult azt
barmikor visszavonni, példaul a kommunikaciéban talalhato leiratkozasi lehet8ség hasznalataval
vagy az Adatkezeld részére kiildott értesitéssel.

11.5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az Erintett kérheti az adatkezelés korlatozasat kiilondsen az alabbi esetekben:
— havitatja a személyes adatok pontossagat (az ellendérzés idétartamara),
— ha az adatkezelés jogellenes, de az Erintett ellenzi az adatok torlését,
— ha az Adatkezelének mar nincs sziiksége az adatokra, de az Erintett jogi igények
érvényesitése céljabol igényli azokat,
— ha az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen.

Korlatozas esetén a személyes adatok a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval vagy
jogi igények érvényesitése céljabol kezelhetdk.

11.6. Adathordozhatdésaghoz val6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott, automatizalt

modon kezelt személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapija, illetve kérheti azok mas adatkezel6 részére torténd tovabbitasat.

11.7. Tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja:
— az Adatkezeld jogos érdeke, vagy
— kozvetlen lizletszerzés (marketing) céljabol torténé adatkezelés.

Tiltakozas esetén az Adatkezel6 megvizsgalja a kérelem jogszer(iségét, és megalapozott tiltakozas
esetén az adatkezelést megsziinteti.
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11.8. Kapcsolatfelvétel panasz esetén

Az Adatkezeld javasolja, hogy az Erintett a hatésagi vagy birésagi eljaras kezdeményezése el6tt az
adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel vagy panaszaval kozvetleniil az
Adatkezel6h6z forduljon az info@impressive.hu e-mail cimen.

11.9. Hatdsagi jogorvoslat

Amennyiben az Erintett Gigy itéli meg, hogy a személyes adatai kezelése soran jogsérelem érte,
jogosult panaszt benyujtani az illetékes feliigyeleti hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag (NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36-1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://www.naih.hu

11.10. Bir6sagi jogorvoslat

Az Erintett személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén birésaghoz is
fordulhat. A per elbirdlasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa
szerint — az Erintett lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti birésag el6tt is megindithaté. Az
adatkezelés jogszerliségét az Adatkezel§ koteles bizonyitani.

12. Cookie-k (siitik) kezelése

12.1. A Szolgaltatdé weboldala cookie-kat (siitiket) hasznal a weboldal megfelel6 miikodésének
biztositasa, a felhasznal6i élmény javitdsa, valamint statisztikai és — adott esetben - marketing
célok érdekében. A cookie kis adatfajl, amely a weboldal meglatogatasakor a felhasznalé
szamitogépén vagy mobilkésziilékén keriil tarolasra. A sttik lehet6vé teszik, hogy a weboldal
bizonyos ideig megjegyezze a felhasznal6 miveleteit és beallitasait, igy példaul nem sziikséges
azokat minden oldalvaltasnal Gjra megadni.

12.2. A cookie-k hasznalatanak jogalapja a cookie tipusatol fiiggéen:

— hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) a) pont) - minden olyan siiti esetében, amely nem sziikséges
a weboldal miikddéséhez (pl. analitikai vagy marketing siitik),

— jogos érdek vagy a szolgaltatas milikodésének biztositdsa (GDPR 6. cikk (1) f) pont vagy 6. cikk
(1) b) pont) - a weboldal miikodéséhez elengedhetetlen technikai siitik esetében.

12.3. A weboldalon az alabbi tipusu siitik alkalmazasa térténhet:

Technikai (munkamenet) siitik: A weboldal mlikodéséhez sziikségesek, példaul a munkamenet
fenntartasahoz vagy a weboldal biztonsagos miikédéséhez. Ezek a siitik altaldban a bongészd
bezarasakor automatikusan torlédnek.

Funkcionalis siitik: Segitik a felhasznal6i élmény javitasat, példaul bizonyos beallitasok
megjegyzésével.

Analitikai siitik: A weboldal hasznalatdnak statisztikai elemzésére szolgalnak, és segitenek a
Szolgaltatonak a weboldal miikodésének fejlesztésében.

Marketing siitik (amennyiben alkalmazasra keriilnek): Ezek a siitik a felhasznal6k szamara
relevans hirdetések megjelenitését és a marketingtevékenység hatékonysaganak mérését
szolgalhatjak.

12.4. A weboldalon el6fordulhat, hogy harmadik fél szolgaltatok is alkalmaznak cookie-kat,
kiilondsen statisztikai vagy analitikai szolgaltatdsok nyujtasa érdekében. Az ilyen szolgaltatok
sajat adatkezelési tajékoztatoval rendelkeznek, amelyek a szolgaltaté weboldalan érhetdk el.
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12.5. Az Erintettek a cookie-k hasznalatat bongészéjiik beallitdsaiban szabélyozhatjak, igy
lehetdségiik van a siitik elfogadasara, letiltdsara vagy torlésére. A leggyakrabban hasznalt
bongészdk cookie-kezelési beallitasairdl tovabbi informaciék az adott bongészdék hivatalos
sugofeliiletein érhetdk el, kiilondsen az alabbi bongészdk esetében:

- Google Chrome

- Mozilla Firefox

- Microsoft Edge

- Safari

- Opera

12.6. Amennyiben a felhasznald letiltja a cookie-k hasznalatat, el6fordulhat, hogy a weboldal egyes
funkciéi nem miikodnek megfelel6en.

13. Adatvédelmi tisztviselo

13.1. Az Adatkezel6 a GDPR 37. cikke alapjan nem koételes adatvédelmi tisztviseld kinevezésére.
14. Zaro Rendelkezések

14.1. Jelen Adatkezelési Tajékoztatdé 2026. marcius 15. napjatél hatdlyos és visszavonasig
érvényes.

14.2. Az Adatkezel§ fenntartja a jogot arra, hogy jelen Tajékoztatét egyoldalian mddositsa,
kiilondsen jogszabalyi valtozasok, Uj adatkezelési tevékenységek bevezetése, a szolgaltatasok
valtozasa vagy a feliigyeleti hat6sag ajanlasainak figyelembevétele esetén.

14.3. A médositott Adatkezelési Tajékoztaté az Adatkezel6 weboldalan torténé kozzététellel 1ép
hatalyba. A Szolgaltat6 torekszik arra, hogy az Erintetteket a 1ényeges valtozasokrél megfelel
modon tajékoztassa.

Kelt, Paks, 2026. marcius 16.
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